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Politica de Privacidade da
Conta Digital Credicard

Este documento mostra a politica de privacidade da conta digital Credicard (Politica) e
explica como a Credicard coleta, usa ou de outra forma trata os seus dados pessoais e de
outras pessoas fisicas, inclusive no app e também no site da plataforma. A privacidade,

a protecao de dados pessoais e o seu tratamento de forma transparente, ética, segura e
responsavel sao valores essenciais para nos.

Aqui, vocé encontra nossa Politica com uma linguagem transparente e também informacoes
sobre os seus direitos em relacao aos seus dados pessoais, de acordo com a LGPD - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/18), e demais legislagoes aplicaveis. Se
tiver qualquer davida, é so falar com a equipe Credicard pelos telefones: 3003 4551 (se vocé
estiver nas capitais e em regides metropolitanas), 0800 555 0082 (se vocé estiver em outras
localidades), ou pelo chat do app. A conta digital Credicard &€ uma conta de pagamento em
seu nome, administrada pelo Banco Itaucard S.A.

1. PRODUQAO DE CONTEUDO NA CONTA CREDICARD

Vocé podera produzir contedldo na conta Credicard e esses contelidos sao de sua
responsabilidade.

a) Sempre que vocé falar com a equipe Credicard, os contetdos enviados ficardo disponiveis
para voce e para a Credicard.

[@ 2. COMO VOCE FICA SEGURO NA CONTA CREDICARD

a) A seguranca e protecao de dados pessoais e das informagdes da conta Credicard é uma
prioridade para nos. A Credicard estabelece processos e controles para prevengao, detecgao
e resposta a incidentes e prote¢ao dos seus dados de acessos e usos nao autorizados,
garantindo a gestao do risco de seguranga, inclusive cibernética, e a construcao de um
alicerce robusto.



b. Consideramos que a informacao deve ser protegida independentemente de onde ela
esteja, seja em um prestador de servico ou em uma unidade internacional, ou em um
parceiro, em todo o seu ciclo de vida, desde o momento que ela é coletada, passando pelo
processamento, transmissao, armazenamento, analise e seu descarte.

c. Nos cuidamos das suas informagoes, seguindo padrdes rigidos de seguranga e
confidencialidade, para fornecer aos nossos usuarios e clientes um ambiente seguro e
confiavel. Usamos ferramentas e tecnologias para manter a integridade e confidencialidade
das informacgoes e protegé-las de acessos nao autorizados.

d. Restringimos o acesso aos dados na medida necessaria, com rigidas obrigacdes de
confidencialidade e sigilo e mediante a adogao de critérios de seguranca.

e. Vocé precisa manter os dados do seu cadastro sempre atualizados para que a Credicard
possa fazer os procedimentos de seguranca necessarios.

f. Para mais informacoes sobre as diretrizes de protecao dos dados da organizagao, dos
clientes e do piblico em geral, acesse a Politica Corporativa de Seguranca da Informacao e
Cyber Security.

3. 0 QUE NAO DEVE SER FEITO NO NOSSO SITE OU NO APP

1. Pratica de qualquer ato ilicito, que va contra os direitos da Credicard, de terceiros ou a
legislacao vigente.

2. Envio ou transmissao de qualquer conteldo erético, pornografico, obsceno, calunioso,
difamatorio, de violéncia fisica ou moral, com apologia ao crime, uso de drogas, consumo
de bebidas alcoolicas ou produtos para fumo, além de contedidos que promovam ou incitem
o odio, atividades ilegais, o preconceito ou qualquer outra forma de discriminacao por
qualquer motivo.

3. Usar qualquer sistema ou aplicativos automatizados para fazer consultas, acessos ou
qualquer outra operagao massificada, por qualquer motivo, sem autorizagao da Credicard.

4. Praticar atos que prejudiquem o app ou qualquer outro site, aplicativo e equipamento da
Credicard e/ou das empresas Ital Unibanco, de outros usuarios e terceiros, incluindo por
meio de virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou qualquer outro
meio com este fim.



4, SOBRE A VALIDADE E ALTERACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta politica de privacidade é aplicavel a conta Credicard. Leia atentamente este documento
antes de usar a conta Credicard. A Credicard podera alterar qualquer termo desta politica
de privacidade e publicara a nova versao no app e no site da plataforma. Caso vocé nao
concorde com essa politica de privacidade, vocé nao deve usar a conta Credicard. Ao
continuar a acessar a plataforma, consideraremos que vocé esta ciente desta politica de
privacidade.

5. SUA PRIVACIDADE NA CONTA CREDICARD

Os dados pessoais e informacgoes que a Credicard pode coletar variam de acordo com as
finalidades de uso, inclusive as indicadas nesta Politica, e com as atividades que realizamos
e incluem dados cadastrais, financeiros e transacionais. Veja exemplos das informagoes que
a Credicard pode coletar:

i. aquelas que vocé passa: sdo informagoes fornecidas por vocé no preenchimento de
cadastros, formularios, pelo uso e acesso as areas, fungoes e aos servicos restritos.
Assim, podemos coletar seus dados, como nome, sexo, CPF, RG, e/ou outros documentos
de identificagdo, tais como carteira de habilitacao, foto, data de nascimento, endereco,
telefone, profissao, ocupacgao, estado civil, endereco de e-mail, dados de biometria
inclusive facial e/ou digital ou outros dados pessoais sensiveis, de acordo com a
legislagdo, dados sobre os produtos e servi¢os que vocé procura e usa, assim como fotos,
videos, sons do microfone do dispositivo, copias de documentos e comentarios que vocé
enviar para o Credicard;

ii. dados de navegacao: sao informacoes fornecidas pela sua navegacgao e pelo seu
aparelho, dependendo do tipo do seu dispositivo, das autorizacoes que vocé da a
Credicard (inclusive funcionalidades especificas, como teclado customizado) por meio
das configuracgoes do seu aparelho ou do seu sistema operacional e das funcionalidades
usadas no app ou relacionadas a eles, como endereco de IP, Advertising ID e informacoes
téecnicas, como sistema operacional, tamanho de tela, cookies (que sao pequenos arquivos
que podem ou nao ser adicionados pelo seu aparelho e que permitem armazenar e
reconhecer dados da sua navegacao), informacoes sobre habitos de navegacao e seu perfil
de compra. Também poderemos coletar, se vocé nos autorizar pelo app, sua geolocalizagao
para usar na prevencdo a fraude e seguranca, protecdo do crédito, indicar dependéncias
proximas e também fazer ofertas de produtos e servi¢os para vocé;

iii. informacgoes de terceiros: sao aquelas que outros usuarios da conta Credicard
fornecem sobre vocé, ou aquelas que vocé fornece sobre outras pessoas (por exemplo,




quando vocé passa dados e informacgoes de outras pessoas que vao receber pagamentos
pela conta Credicard). Também recebemos e usamos informagoes sobre vocé de outras
empresas do Itau Unibanco, parceiros estratégicos, fornecedores, prestadores de servicos,
correspondentes, outras instituicoes do sistema financeiro, bureaus de crédito, empresas
ou orgdos com os quais a Credicard ou vocé possua vinculo ou algum tipo de relagao e
fontes puablicas ou acessiveis publicamente, para serem usadas com os objetivos indicados
nessa politica de privacidade e para as nossas atividades. Podemos, por exemplo, usar
essas informacgdes para completar o seu cadastro ou confirmar as informagoes que vocé
nos passou, com o objetivo de melhorar o seu cadastro e a sua experiéncia, prevenir
fraudes e cumprir obrigacoes legais.

I. PARA QUE USAMOS ESSAS INFORMAQf)ES:

usamos as informacgoes coletadas para diversas finalidades relacionadas as nossas
atividades, como desenvolver, manter e aperfeicoar os recursos e as funcionalidades da
Credicard e do Itad Unibanco, os nossos produtos e servigos e para entregar a melhor
experiéncia a vocé. Veja para que podemos usar as informagoes coletadas:

a. Permitir a manutencao e a atualizacao do seu cadastro, a criagao, o aperfeicoamento, a
execucao, o acesso e o uso dos recursos, funcionalidades, atividades, iniciativas, produtos
e servicos da Credicard e do Ital Unibanco, inclusive de funcionalidades especificas (como
pagamentos, envio de documentos e fotografias, envio de comprovantes etc.).

b. Enviar comunicagoes sobre a conta Credicard necessarias para o uso do produto.

c. Confirmar a sua identidade e os seus dados pessoais e avaliar, manter e melhorar a
seguranca do app, a sua, da Credicard, do Itat Unibanco e de terceiros, inclusive para
identificar e prevenir possiveis ameacas de seguranca, fisica ou cibernética, e desenvolver e/
ou usar ferramentas antifraude.

d. Medir, analisar e entender a audiéncia, o desempenho e a utilizacao do app e do site
da plataforma (inclusive paginas visitadas e funcionalidades usadas, nimeros de cliques
e de acessos etc.), a sua satisfagao com os produtos, servigos, iniciativas e atividades da
Credicard e do Itad Unibanco, os seus habitos de navegacao, o seu perfil, inclusive como
chegou até os sites e aplicativos (se por acesso direto ou por links ou cookies de sites e
aplicativos de terceiros).

e. Realizar pesquisas com o publico para melhoria dos nossos produtos, servicos,
atendimento e iniciativas.

f. Fazer melhorias na conta Credicard, no app, demais sites e aplicativos, produtos e servicos
do Itad Unibanco e corrigir problemas.

g. Avaliar o perfil, identificar oportunidades e realizar o desenvolvimento, a oferta e a
utilizacao de produtos, servicos, contetdos, beneficios e anlncios da Credicard, do Ital




Unibanco e de parceiros da Credicard mais personalizados, de acordo com suas necessidades
e interesses, para clientes atuais, potenciais e terceiros, realizar campanhas de marketing

e enviar ofertas e propagandas online ou por outros meios. Vocé pode cancelar o envio de
ofertas direcionadas pelos nossos canais.

h. Saber se vocé acessou propagandas da Credicard, do Ital Unibanco e de parceiros, tanto
no nosso app quanto em sites e aplicativos do Ital Unibanco e de parceiros, e se visitou
Nnossos sites e 0 app ou os sites e aplicativos de parceiros depois de os acessar ou visualizar
a propaganda.

i. Permitir que vocé compartilhe conteiidos em redes sociais, sites e com terceiros.

J. Permitir analise, gerenciamento e tratamento de potenciais riscos na oferta e contratagao
de produtos e/ou servicos e demais atividades da Credicard e do Itad Unibanco, inclusive
riscos de crédito, riscos operacionais, riscos reputacionais, riscos de mercado, entre outros.
Monitorando esses riscos, também estamos cuidando da seguranga dos nossos clientes.

k. Atividades relacionadas a protecao do crédito, como avaliacao e gerenciamento de risco
de crédito, avaliagao de situagao financeira e patrimonial, cobranga, cessao de crédito,
atividades relacionadas a informacao e consulta a entidades de protecao ao credito e
cadastro positivo, entre outras.

l. Possibilitar a atividade dos servicos e de funcionalidades disponiveis no app e nos sites
e aplicativos do Ital Unibanco, bem como que sejam cumpridas as obrigagoes legais e
contratuais que eles exigem.

m. Permitir que sejam cumpridas e executadas obrigacdes legais, regulatorias e contratuais
e a protecao e o exercicio regular de direitos por vocg, pela Credicard e pelo Itad Unibanco,
inclusive em contratos e processos administrativos, judiciais e arbitrais.

n. Permitir que sejam cumpridas requisicoes, solicitacoes e decisoes de autoridades
governamentais e de orgaos reguladores.

o. Utilizar sua biometria (inclusive facial) para processos de prevencao a fraudes, validacao e
seguranca (tanto do app da Credicard e do Itad Unibanco). A sua biometria facial na Credicard
é criada por meio da leitura de uma foto sua durante o cadastro no app, que é armazenada e
utilizada nos processos de identificagao e autenticacao em sistemas eletronicos proprios ou
de terceiros, que também sao controladores de dados pessoais, para garantir a seguranga e
prevencao a fraudes.

p. Permitir sua autenticacao no app por meio de dados biométricos cadastrados no sistema
operacional do seu aparelho, caso vocé tenha habilitado essa fungao para acessar o app
Credicard On. A Credicard nao tem acesso aos dados de biometria cadastrados no sistema
operacional do seu aparelho.

g. Permitir o seu atendimento e que vocé consiga entrar em contato com a equipe Credicard
sempre que possivel, e o contrario também.




r. Execugao de processos de negocios, gerenciamento interno e gerencial. Tratamos seus
dados para nossas atividades e para nos ajudar a tomar melhores decisoes sobre nossas
operagoes, negocios, servicos, produtos, atividades e iniciativas.

s. Atividades relacionadas a contratagao e relacionamento com fornecedores, prestadores de
servigos e outros terceiros.

t. Analisar, criar e aperfeicoar os nossos produtos, servicos, atividades, sejam internas ou
externas, iniciativas, projetos, recursos e funcionalidades das nossas plataformas, sites e
aplicativos, inclusive para melhorar o seu acesso e utilizacao e fornecer a melhor experiéncia
a voce.

u. Medir e entender a interagao dos usuarios e clientes conosco, inclusive em redes sociais
e em nossos canais, assim como a utilizagao dos nossos produtos, servicos, atividades,
iniciativas, sites e aplicativos e a satisfagao dos usuarios e clientes, para podermos criar,
manter e melhorar 0s nossos produtos e servi¢os e 0s nossos canais de atendimento.

v. Outras situacoes de tratamento baseadas em finalidades legitimas, como o apoio e a
promocao de atividades do Ital Unibanco ou para a prestacao de servigos que beneficiem os
nossos clientes.

w. Promover eventos, realizar patrocinios e outras atividades e iniciativas.

Il. SOBRE COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES:

so compartilhamos suas informagoes quando necessario ou pertinente e para os objetivos
indicados nessa politica de privacidade e nos termos de uso, dentro de padroes rigidos de
seguranca, sempre visando a confidencialidade das suas informacoes e seguindo as normas
de sigilo bancario e demais normas de protecao de dados e da privacidade. Exemplos de
situacoes de compartilhamento:

« entre as empresas do Conglomerado Itat Unibanco e com fundacgao ou entidade que
tenha qualquer destas empresas como mantenedora, ou que de qualquer forma seja
gerida ou vinculada ao Conglomerado Itad Unibanco, inclusive para o desenvolvimento
de nossas atividades, oferta e prestagao de servicos e fornecimento de produtos,
gerenciamento de riscos, cumprimento de obrigacoes legais e demais finalidades
previstas nessa Politica;

+ com parceiros estratégicos, inclusive para oferta, contratacao e uso de produtos e
servigos destes, ou ainda desenvolvidos em conjunto ou que possam ter um beneficio
para Voce;

« com prestadores de servicos, fornecedores, corretoras, inclusive de valores e seguros,
e correspondentes contratados pelo Ital Unibanco para o desenvolvimento de nossas
atividades;

« com oOrgaos reguladores, outras entidades publicas, instituicoes do sistema financeiro




e terceiros, inclusive para cumprimento e execucao de obrigacoes legais, regulatorias e
contratuais e para a protecao e o exercicio regular de direitos;

« para cumprimento de requisicoes, solicitacoes e decisoes de autoridades judiciais,
administrativas ou arbitrais;

- para identificagao, prevencao e investigacao de possiveis infragoes ou atos ilicitos
(inclusive fraude, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo);

« para prevenir riscos, fraudes e garantir a seguranca, inclusive com utilizagao de sua
biometria (facial, digital ou outra) em processos de identificacao e/ou autenticacao em
sistemas eletronicos proprios ou de terceiros, que também sao controladores de dados
pessoais;

- situagoes em que o compartilhamento seja relevante ou necessario para criagao, oferta,
manutencao, funcionamento e melhoria dos nossos sites e aplicativos, bem como das
atividades, das iniciativas e dos produtos e servicos do Conglomerado Itad Unibanco e de
parceiros estratégicos;

« com bureaus de crédito, inclusive de acordo com o disposto na legislagao aplicavel,
como para cumprimento da legislacao do cadastro positivo, nos casos de negativagao,
entre outros;

« com outras instituicoes financeiras, inclusive quando necessario, para o processamento
de alguma transacao ou outras atividades para execucao de contrato;

« compartilhamento de informagoes anonimizadas, agrupadas, de cookies ou de outras
informacoes ou formas que nao possibilitem a identificacao pessoal dos titulares de
dados;

* nos casos de aquisi¢ao, fusao ou outras reorganizagoes societarias;

« situacoes em que o seu consentimento pode ser necessario e, caso seja, solicitaremos o
seu consentimento oportunamente.

lIl. OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES

a. 0 app pode ter links para sites e aplicativos de terceiros. Ao acessar esses links, vocé
estara em um ambiente que possui outros termos de uso e outras politicas de privacidade,
nos quais esta politica de privacidade nao é valida. A existéncia desses links nao significa
nenhuma relagao de endosso, patrocinio ou responsabilidade entre a Credicard e esses
terceiros;

b. os seus dados pessoais poderao ser transferidos e tratados em outros paises, de
acordo com as hipoteses previstas na LGPD, para as finalidades previstas nesta politica de
privacidade, mediante a ado¢ao de medidas de protecao dos dados pessoais.




6. SOBRE OS COOKIES

Os cookies permitem a coleta de dados de navegac¢ao dependendo do tipo de dispositivo
usado, das autorizagoes concedidas por vocé por meio das configuragoes de seu dispositivo
e das funcionalidades utilizadas na conta Credicard. Podemos utilizar cookies proprios ou de
terceiros no site ou no aplicativo da Credicard.

O QUE SAO COOKIES?

Sao pequenos arquivos de texto que podem ou nao ser adicionados ao navegador do
dispositivo. Esses arquivos armazenam e reconhecem dados que garantem o correto
funcionamento da Credicard e ajudam a identificar suas preferéncias e melhorar suas
experiéncias.

TIPOS DE COOKIES E SUAS FINALIDADES

Os cookies podem coletar dados para diferentes finalidades relacionadas as funcionalidades
de nossos sites e aplicativos. Confira a seguir os tipos que utilizamos:

- funcionamento: para garantir o correto acesso e funcionamento das aplicagoes;

- autenticacao: para reconhecer o usuario, possibilitando o seu acesso, inclusive, a areas
de acesso restrito e utilizados também para oferecer contetdo, ofertas e/ou servigos de
parceiros estratégicos;

* seguranca: para auxiliar no monitoramento e deteccao de atividades nao autorizadas, na
prevencao a fraude e na protecao das informagoes dos usuarios, suas, da Credicard e de
terceiros;

- pesquisa, analise e desempenho: para verificar, medir e analisar a audiéncia, o
desempenho, a utilizagao das aplicagdes pelos usuarios;

- propaganda: para apresentar publicidade relevante da Credicard e de parceiros, de
acordo com o perfil do usuario, e para saber se os usuarios a visualizaram, tanto em
nossos ambientes quanto em sites e aplicativos de parceiros. Também podem ser
utilizados para lembrar eventuais pesquisas realizadas pelos usuarios, e, com base
no resultado dessas pesquisas, mostrar anlncios ou ofertas de produtos, servigos e
iniciativas de seu interesse.

POSSO DESATIVAR OS COOKIES E AS OUTRAS FORMAS DE COLETA DE INFORMAQGES?

Vocé pode desativar ou excluir os cookies, bem como as tecnologias de coleta, nas
configuracdes do seu navegador e nas configuracoes do sistema operacional do seu
dispositivo, com excecao dos cookies de funcionamento que, se desativados, nao permitirao
o uso da conta Credicard.



E} 7. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS SEUS DADOS?

O prazo pelo qual a Credicard mantém os seus dados pessoais coletados depende do
proposito e da natureza do tratamento dos dados. Nos trataremos seus dados pelo periodo
necessario para o cumprimento de obrigacdes legais, regulatorias e contratuais, para
continuar a fornecer e aprimorar nossos produtos e servicos, para o gerenciamento de riscos,
para o exercicio regular de direito em processos administrativos, judiciais e arbitrais e para
as demais finalidades previstas nesta politica de privacidade.

8. SEUS DIREITOS

A LGPD garante direitos aos titulares dos dados. Como titular dos seus dados pessoais, vocé
pode nos fazer os seguintes requerimentos:

« acesso e confirmagao da existéncia de tratamento dos dados;
- atualizagao, correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

+ anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na LGPD;

- portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis e os segredos comercial e
industrial;

« informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

« informacgao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

- revogacao de consentimento que podera ser realizada a qualquer momento e sem onus,
mediante manifestacao expressa;

« solicitar a eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento, exceto nas
hipoteses em que a manutencao dos dados é necessaria ou permitida pela legislagao;

* oposicao a tratamento realizado com fundamento em outras bases legais, em caso de
descumprimento da LGPD, ressaltando que pode haver situagoes em que poderemos
continuar a realizar o tratamento e recusar o seu pedido de oposicao;

« solicitar a revisao de decisoes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que o afetem, como decisoes de crédito;

« solicitar o cancelamento do envio de ofertas direcionadas de produtos e servi¢os da
Credicard pelos nossos canais.



Para exercer seus direitos sobre os seus dados pessoais, vocé pode acionar 0s nossos canais
de atendimento. Se tiver dividas, é so falar com a equipe Credicard pelos seguintes canais:

CAPITAIS E REGIOES METROPOLITANAS: 3003 4551

De segunda a sabado, das 6h as 22h, exceto aos feriados.

DEMAIS LOCALIDADES: 0800 555 0082

De segunda a sabado, das 6h as 22h, exceto aos feriados.

SAC: 0800 720 0031

De segunda a domingo, 24 horas.

SAC PARA DEFICIENTES AUDITIVOS: 0800 724 2400

De segunda a domingo, 24 horas.

OUVIDORIA CREDICARD: 0800 570 0011

De segunda a sexta, das 9h as 18h.

Refor¢camos que poderemos manter alguns dados e/ou continuar a realizar o tratamento,
mesmo no caso de solicitacao de eliminagao, oposicao, bloqueio ou anonimizagao, em
algumas circunstancias, como para cumprimento de obrigacoes legais, contratuais e
regulatorias, para resguardar e exercer direitos da Credicard, dos usuarios e clientes, para
prevencao de atos ilicitos e em processos judiciais, administrativos e arbitrais, inclusive por
questionamento de terceiros sobre suas atividades e em outras hipoteses previstas em lei.

9. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS

Para obter mais informagoes sobre a Politica ou sobre como tratamos os seus dados
pessoais, vocé pode entrar em contato pelo e-mail: encarregado-dados@itau.com.br, com o
assunto “Aos cuidados do encarregado”.

@ 10. SOBRE OS DEVERES GERAIS

1. Esta politica de privacidade esta disponivel para consulta no site da Credicard e também
no app, e precisa ser lida em conjunto com as condigoes gerais da conta Credicard.



2. Ao entrar na conta Credicard, vocé declara que leu, entendeu e concordou com as
condicoes gerais da Credicard.

3. Vocé declara estar ciente, também, das condicoes de tratamento de dados pessoais
descritas neste documento.

Condicoes gerais da Credicard
para quem usa o app

Este documento mostra todas as condi¢oes de uso da Credicard por meio do app.

Aqui, vocé encontra todas as condi¢des com uma linguagem simples e transparente. Se
tiver qualquer divida, é so falar com a equipe Credicard pelos telefones: 3003 4551(se vocé
estiver nas capitais e em regides metropolitanas), 0800 555 0082 (se vocé estiver em outras
localidades) ou pelo chat do app.

A conta Credicard é uma plataforma para pagar e receber por meio de uma conta de
pagamento em seu nome, administrada pelo Banco Itaucard S.A.

1. COMO TER A SUA CONTA CREDICARD

Quando voceé finaliza sua proposta para a conta no site ou no app, vocé concorda com as
condicoes e também se declara ciente da politica de privacidade da Credicard, que detalha
como tratamos os seus dados.

=S| 2.coMO SRO AS COBRANCAS

Vocé nao precisa pagar qualquer valor para abrir a sua conta Credicard ou qualquer taxa de
manutencao do servigo.

3. COMO A SUA CONTA CREDICARD FUNCIONA

a. A sua conta Credicard € apenas sua, e s0 vocé pode fazer movimentagoes nela. Todas as



movimentagoes na conta Credicard devem refletir uma compra ou transferéncia reais. Todas
as informagoes que vocé preencheu no cadastro devem ser verdadeiras e precisam estar
atualizadas para podermos oferecer sempre os melhores servicos e experiéncias.

b. Vocé pode colocar e retirar dinheiro da sua conta Credicard por meio de todas as
funcionalidades disponiveis no app.

c.Vocé pode usar o seu saldo para fazer transferéncias e pagamentos pela conta Credicard.

d. Vocé permite que a Credicard faga ajuste no seu saldo da conta Credicard sempre que
houver falhas operacionais ou transacionais.

e.Voceé pode contratar produtos e/ou servicos financeiros e nao financeiros por meio do
aplicativo, que serao oferecidos pela Credicard em nome proprio ou de terceiros.

3.1. E SE ACONTECER ALGUM PROBLEMA ENTRE RECEBEDOR E PAGADOR

Nao nos responsabilizamos pela qualidade, quantidade ou defeitos dos produtos ou servicos
que vocé pagar com a conta Credicard. Qualquer reclamagao deste tipo deve ser direcionada
exclusivamente ao fornecedor ou prestador do servigo.

4. COMO VOCE FICA SEGURO NA CONTA CREDICARD

a. A principal maneira que temos para nos comunicar € o app, por isso € importante que
vocé mantenha o seu celular sempre em um local seguro e com mecanismos que protejam o
acesso aos seus aplicativos. E sua obrigacdo proteger sua senha na conta Credicard e nunca
divulgar ou permitir que outras pessoas usem o aplicativo. Qualquer uso por outras pessoas
sera de sua responsabilidade.

b. Em caso de furto, roubo ou quebra do seu celular, entre em contato com a equipe
Credicard para bloquear imediatamente a sua conta Credicard.

c. Pagamentos e login feitos na conta Credicard sao validados por mecanismos de
autenticagao, que podem ser:

i. identificacao do seu perfil de compra, envolvendo valores, localizagdo, padrao de uso do
app e outras variaveis;

ii. sua senha da conta Credicard;
iii. sua identificacdo pessoal (biometria) vinculada ao seu Credicard ou ao seu aparelho;

iv. confirmagao de dados pessoais.



d. Os pagamentos validados com essas autenticacoes serao de sua responsabilidade e nao
poderao ser questionados sem a fundamentacgao devida.

e.Vocé libera a Credicard de qualquer responsabilidade nas seguintes situacoes: (i)
pagamentos nao realizados em caso de suspeita de atividades ilicitas; (ii) movimentacoes
feitas por terceiros com o uso da sua senha; (iii) movimentagoes feitas por outras pessoas
nao autorizadas, caso vocé nao peca o bloqueio imediato da sua conta Credicard apos furto,
roubo e/ou perda do seu aparelho celular.

f. Para manter vocé informado sobre suas movimentacgoes, produtos e servicos da sua conta
Credicard, alem de informagoes sobre seguranc¢a, podemos entrar em contato por telefone,
notificacao, SMS, e-mail ou correspondéncia.

g. Produtos e servigos contratados por meio da conta Credicard contam com o direito de
arrependimento em até 7 dias.

h. Para sua seguranca, todas as compras feitas com a conta Credicard sao monitoradas e
acoes legais podem ser aplicadas em caso de mau uso do app

5. SOBRE VALIDADE E ALTERACAO DAS CONDICOES

a. Estas condicoes comegam a valer na data da criagao da sua conta Credicard e valem por
prazo indeterminado até o seu encerramento.

b. Sempre que a Credicard alterar ou atualizar algo nas condigoes, vocé recebera um aviso
com 15 dias de antecedéncia.

6. QUANDO A SUA CONTA CREDICARD PODE SER BLOQUEADA

Para sua seguranga, a sua conta Credicard podera ser bloqueada, impedindo a realizagao de
movimentagoes a qualquer momento, em casos de:

i. inconsisténcias no seu cadastro;

ii. suspeita de fraude e/ou atividade ilicita;

iii. operagoes fora do seu padrao de uso;

iiii. qualquer ag¢do que desrespeite essas condi¢oes e/ou a legislacdo vigente.

Nesses casos, sua conta Credicard so sera liberada depois que tudo for esclarecido e
regularizado.



7. QUANDO A SUA CONTA CREDICARD PODE SER CANCELADA

a. A sua conta Credicard pode ser encerrada nos seguintes casos:

i. quando vocé quiser cancelar, é so estar com o saldo zerado e seguir com o cancelamento
pelo proprio app.
ii. quando a sua conta Credicard identificar algo que possa impactar o uso e/ou a
realizacdo correta dos pagamentos, por exemplo:

a. caso acontecam movimentacoes fora do seu padrao de uso;

b. caso haja suspeita de atividades ilicitas;

c. caso haja divergéncias no seu cadastro; qualquer acao que desrespeite essas condigoes,
em outras contratagoes feitas com a sua conta Credicard, ou na legislagao vigente aplicavel;

d. caso a Credicard peca novos documentos para comprovacao da sua identidade e renda e
VOCE Nao os envie;

e. caso o titular da conta Credicard venha a falecer;

f. a qualquer momento, desde que a equipe Credicard envie uma comunicagao no mesmo dia.

b. Se a sua conta Credicard for cancelada por algum motivo listado no item ii acima e vocé
ainda tiver saldo, vamos criar uma ordem de pagamento para vocé retirar seu dinheiro em
qualquer agéncia do Itail Unibanco. E s6 apresentar o seu documento de identidade.

‘6’ 8. SOBRE OS DEVERES GERAIS

a. Se houver alguma movimentacao que possa se encaixar na Lei 9.613/98 (que fala sobre os
crimes de lavagem ou ocultagao de bens, direitos e valores) ou em outras obrigagoes legais,
a Credicard podera comunicar essas movimentacdes ao Banco Central do Brasil, ao Conselho
de Controle de Atividades Financeiras ou a outros orgaos que a legislagao exigir.

b. Estas condigOes estao totalmente disponiveis para consulta no site da Credicard e tambéem
no app.

c. Nao se esqueca de ler e tirar todas as suas duvidas sobre as regras da Credicard,
inclusive sobre as condicoes de tratamento de dados pessoais que aparecem na politica de
privacidade da Credicard. SO entre para a Conta Digital Credicard se concordar com essas
regras e condicoes.

d. A Credicard se comunicara com vocé por SMS, malas diretas, notificacoes, e-mails e
WhatsApp, inclusive para enviar ofertas de produtos ou servigos, promogoes e novidades



da Credicard ou do Conglomerado Ital Unibanco. Vocé pode pedir o cancelamento do envio
dessas comunicagoes a qualquer momento.

e. Para solucao de conflitos relacionados a estas condicoes, pedidos de cancelamento,
reclamacoes e sugestoes, vocé pode falar com a equipe Credicard. Se nao conseguir resolver
o problema, contate o SAC da Credicard pelo telefone: 0800 720 0031, disponivel 24 horas, ou
a Ouvidoria pelo telefone: 0800 570 0011, em dias Uteis, das 9h as 18h, horario de Brasilia.

@ 9. PIX NA CREDICARD

9.1. 0 QUE E O PIX E COMO ELE FUNCIONA

O Pix € um meio de pagamentos instantaneos, em que o dinheiro cai sempre na hora,
disponivel todos os dias do ano. Permite a transferéncia imediata de valores entre diferentes
instituicoes, em todos os horarios e dias, entre pessoas fisicas, empresas ou entes
governamentais.

9.1.1. ENVIO DE VALORES
Para enviar valores da sua conta Credicard pelo Pix, vocé tera as seguintes opgoes:

a) Modelo de transferéncia, quando vocé insere os dados da conta (instituicao, tipo de conta,
CPF/CNPJ, agéncia e conta do recebedor);

b) Modelo de transferéncia, quando vocé insere a chave Pix do recebedor, caso ele tenha uma
chave cadastrada; ou

c) Pela leitura de um QR Code®.

9.1.2. RECEBIMENTO DE VALORES
Vocé podera receber dinheiro na sua conta Credicard pelo Pix das seguintes formas:

a) Modelo de transferéncia: quando o pagador insere os dados da sua conta (instituicao, tipo
de conta, CPF/CNP), agéncia e conta);

b) Modelo de transferéncia: quando o pagador insere sua chave Pix, caso vocé tenha uma
chave cadastrada; ou

c) Pela leitura de um QR Code® que vocé ou sua empresa tenham criado, utilizando a chave
cadastrada.

91.3. DEVOLUQI\O DE VALORES RECEBIDOS

Caso vocé queira devolver um Pix recebido, de forma integral ou parcial, vocé podera fazer
uma “devolugao”. A devolugao de valores recebidos por transferéncia ou por pagamento de



QR Code® pode acontecer no prazo de até 90 dias da transacao e, para que a devolugao seja
concluida, € necessario que os dados da conta para a qual vocé vai devolver o dinheiro nao
tenham sofrido nenhuma alteracao.

9.2. 0 QUE E UMA CHAVE PIX

A chave Pix € uma forma de simplificar a identificacao de conta corrente, poupanca ou conta
de pagamento pré-paga vinculada ao Pix. Funciona como um “identificador” da conta e
facilita a realizacao de transagoes por usuarios que nao tenham todos os dados da conta
recebedora.

A chave Pix podera ser:
a) Nimero do CPF/CNPJ;
b) Nimero do celular;
¢) Endereco de e-mail;

d) Chave aleatéria - sequéncia de letras e niimeros gerados aleatoriamente pelo Banco
Central do Brasil.

Uma vez cadastrada em uma conta, essa chave Pix nao pode ser cadastrada em outra conta,
a menos que seja feita a exclusao ou a portabilidade dessa chave para outra instituicao. A
quantidade de chaves cadastradas é limitada por conta, podendo ser no maximo 5 chaves
para uma conta pessoa fisica e 20 chaves para uma conta pessoa juridica.

Ao registrar uma chave Pix, alguns dos seus dados serao armazenados e ficarao disponiveis
para outras pessoas consultarem essa chave quando forem transferir via Pix para vocé ou
para sua empresa. Esses dados sao os seguintes:

+ Seu nome completo (pessoa fisica) e Nome Fantasia ou Razao Social (pessoa juridica);
« Seu CPF, escondendo os primeiros trés e os ultimos dois digitos; ou o CNP) completo;

-+ 0 nome do prestador de servicos de pagamento (instituicao) ao qual a chave esta
vinculada.

9.2.1. COMO SEUS DADOS FICAM DISPONIVEIS NO MERCADO FINANCEIRO

Todas as chaves Pix sao cadastradas no Diretorio de Identificadores de Contas Transacionais
(DICT), regulado e gerido pelo Banco Central do Brasil. O DICT é a base de dados responsavel
por armazenar a identificacao das chaves nos dados das contas vinculadas. Quando se
cadastra uma chave Pix, a instituicao verifica no DICT a disponibilidade da chave informada,
e, se disponivel, o cadastro é feito. Apos o cadastro, todos os dados vinculados a chave

e a conta ficam disponiveis no DICT para que as institui¢oes participantes do Pix possam
consultar e realizar o envio de transagoes por chave Pix.



9.2.2. PORTABILIDADE DE CHAVE PIX

Vocé pode mudar a chave Pix vinculada a sua conta para uma outra conta em seu nome,
ou seja, usar essa chave para receber transferéncias em outra conta. Vocé pode fazer
portabilidade utilizando as seguintes chaves: nimero de telefone celular, e-mail, CPF e CNPJ.

Para fazer a portabilidade, vocé deve fazer a solicitagao na instituicao para a qual vocé
deseja cadastrar a chave. Apos a solicitacao, vocé precisa acessar a conta na qual sua chave
ja esta cadastrada e confirmar a portabilidade em até 7 dias.

9.2.3. REIVINDICACAO DE POSSE DE CHAVE PIX

Para solicitar o cadastro de uma chave ja vinculada a conta de outro usuario/empresa, vocé
pode fazer a reivindicacdo de posse dessa chave. E possivel reivindicar nimero de telefone
celular ou endereco de e-mail, desde que comprovada sua posse, utilizando o codigo de
verificagao que sera enviado pela Credicard.

A reivindicacao de posse de uma chave nao sera efetivada caso o usuario que detém a chave
Pix comprove sua posse ou se o reivindicador nao fizer a revalidagao de posse da chave.

9.3. NOTIFICAGCAO

Quando houver um cadastro de chave Pix, exclusao de chave, transferéncia enviada ou
recebida ou ainda uma devolucao de valor, para sua ciéncia, sera enviada uma notificagao
nos canais digitais.

9.4. USO DA MARCA

A marca Pix é de titularidade do Banco Central do Brasil e a sua utilizagao nao pode ser

feita de forma contraria ao indicado pelo BCB no Regulamento do Pix, no Manual de Uso

da Marca e nas demais determinagoes do BCB sobre o tema, ou acarretar qualquer dano ao
BCB, a Credicard ou a terceiros. Nesse sentido, caso identifique qualquer uso indevido da
marca, a Credicard notificara o BCB e podera exigir que o uso indevido seja interrompido. O
nao ajuste em referida utilizacao indevida podera acarretar a suspensao da aceitacao do Pix
pelo cliente ou até mesmo o encerramento unilateral pela Credicard de acordo com as regras
estabelecidas e publicadas pelo BCB.

Caso utilize o Pix para exercer atividade empresarial & necessario que, ao divulgar a
aceitacao do Pix, vocé: a) nao utilize dimensoes inferiores aos demais meios de pagamento
aceitos em seu estabelecimento; e b) ndo transmita a impressao de que o Pix possui
aceitacao mais restrita ou menos vantajosa do que os demais instrumentos aceitos pelo seu
estabelecimento comercial, quando tal impressao nao corresponda a realidade ou nao seja
adequadamente justificada por diferencas técnicas.



