ASSISTENCIA PET
CONDICOES GERAIS

Os servicos de assisténcia serdo prestados em todo o territério nacional pela empresa USS SOLUCOES
GERENCIAIS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 01.979.936/0001-79 e com sede na Av. Andrémeda, n2
200, Alphaville, Barueri - SP, CEP 066473-000.

O contratante devera solicitar a presta¢ao do servico por meio da Central de Atendimento do Servico de
Assisténcia 24 horas: 4020 9359 (Capitais, todos os dias, 24h por dia) ou 0800 770 9359 (em todo o
territorio nacional, todos os dias, 24h por dia).

Os servigos terdo prazo de vigéncia de 12 meses, com renovagao automatica por igual periodo.

O contratante pode solicitar o cancelamento a qualquer momento, sem restrigdes.

Os servicos ficam automaticamente cancelados em caso de falta de pagamento.

N3o serd oferecida ao contratante a op¢ao de reembolso de despesas, caso opte por contratar os
servigos diretamente de outro prestador de servico.

Para consultas, informacdes gerais, reclamagoes e cancelamento, ligue para nosso SAC: 0800 720 0031
(todos os dias, 24h por dia), deficiente auditivo/fala: 0800 722 1722 (todos os dias, 24 hrs por dia). Se ndo
ficar satisfeito com a solugdo apresentada, de posse do protocolo, contate a Ouvidoria: 0800 570 0011
(dias uteis, das 9h as 18h), deficiente auditivo/fala 0800 724 2400 ou Caixa Postal 67.600, CEP 03162-791,
Sao Paulo, SP.

EXCLUSOES GERAIS
A USS nao sera responsavel por gastos do contratante nas seguintes situagdes:

a) Servigos contratados diretamente pelo contratante sem prévio consentimento da USS;

b) Acontecimentos ou consequéncias resultantes de morte ou sacrificio induzido ou lesdo no
animal, causados pelo contratante;

c) Tratamento de doencgas ou lesdes que se produzam como consequéncia de doenga cronica ou
diagnosticada anteriormente a solicitagao de atendimento;

d) Despesas com partos, proteses ou gravidez do animal de estimacgdo;

e) Despesas com fisioterapia para continuidade do tratamento;

f) Despesas extras da estadia como: ragdo, medicamento e todas aquelas que n3o estejam inclusas
no custo da didria



DEFINICOES
CONTRATANTE: é a pessoa fisica titular de plano de Assisténcia a Animais de Estimacgdo - Pet.
ANIMAL DOMESTICO: é 0 animal de estimagdo que reside junto ao contratante, limitado a cdes e gatos.

EMERGENCIA: é a situacdo que requer um rapido atendimento médico-veterinario para amenizar um
possivel risco de vida do animal, considerando-se acidente ou doenga e excluindo parto e/ou gravidez.

ACIDENTE PESSOAL DO CONTRATANTE: é a ocorréncia de fato exclusivamente externo subito, danoso e
imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de lesdes fisicas que
por si s6 e independentemente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a necessidade
de tratamento médico/hospitalar de urgéncia.

DOENCA SUBITA DO CONTRATANTE: é a alteracdo aguda do estado de saude do contratante com a
evolucao curta e nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico intenso ou risco
imediato a vida, excluidos os casos de doengas crbnicas ou preexistentes.

DOMICILIO DO CONTRATANTE: é o Municipio de domicilio do contratante, constante do cadastro.

Importante: a quantidade de animais de estimacao nao sera limitada, podendo o contratante utilizar a
central de atendimento para mais de um animal, porém, respeitando sempre o limite de servigos.

AMBITO DE ATENDIMENTO: Os servicos serdo prestados em todo territdrio nacional.

SERVICOS

e Assisténcia Veterinaria Emergencial

Se, em consequéncia de uma emergéncia em razao de acidente ou doenga subita do animal de estimacao,
forem necessdrios cuidados médico-veterindrios, a USS arcard com as despesas para a consulta
emergencial até o limite contratado, desde que previamente comunicada por meio da Central de
Atendimento. Esses valores sdao exclusivamente em caso de urgéncia com o animal, ndo sendo
disponibilizado em caso de consulta de rotina.

Os custos que excederem o limite serdo de responsabilidade exclusiva do contratrante. Para o
fornecimento da assisténcia é necessdria a presenca do contratante ou responsavel pelo animal no
momento do atendimento.

Limite: até R$250 e até 1 intervengdo/vigéncia.
Exclusdo: Excluem-se deste servigo os casos de doengas preexistentes e partos, bem como consultas de
rotina.

e Consultas Veterinarias
Quando solicitado pelo contratante, sera disponibilizado ao animal uma consulta veterinaria de rotina em
rede credenciada da USS, conforme limite contratado.



A responsabilidade da USS é pelo custo da consulta. Qualquer despesa com medicamentos, vacinas ou
tratamento sera de responsabilidade exclusiva do contratante.

Limite: 1 consulta por vigéncia.

¢ Agendamento de Consultas Veterinarias

Sempre que necessario, o contratante poderd utilizar nossa Central de Atendimento para agendar
consultas veterinarias, conforme preferéncia de local, data e horario.

O contratante podera utilizar nossa rede credenciada ou seu veterindrio particular. A Central anotard a
preferéncia do contratante e depois retornara a ligacdao confirmando o dia, o hordrio e o preco da
consulta. Todos os custos com consulta, medicamento e procedimento veterindrio serdao de
responsabilidade do contratante. Este servigo é apenas de agendamento de consultas.

Caso o contratante necessite cancelar o agendamento da consulta, deverd solicitar com minimo de
antecedéncia de 24 horas da data e horario agendado

Limite: Sem Limite de solicitagées de agendamento para clinicas nao-credenciadas. Sendo os custos de
cada consulta por conta do contratante, somente nesse caso.

¢ Informagodes sobre Vacinas

Sempre que necessario, o contratante podera utilizar nossa Central de Atendimento para se informar
sobre as vacinas necessarias ao seu animal de estimacao e época para aplicacao, além de locais e datas
de vacinagdes publicas. A USS nao se responsabilizara pelos servigos acionados pelo contratante. Esse
servico de informagdo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede USS e/ou a
disponibilidade do telefone em registros publicos.

Limite: Sem Limite.

e Aplicacdo de Vacinas em Domicilio

Envio de um profissional de clinica credenciada para aplica¢ao de vacinas em domicilio.

A USS serd responsavel apenas pelo acionamento do profissional, ficando sob responsabilidade do
contratante as despesas com vacina e eventuais taxas de deslocamento. Este servigo estara disponivel
conforme estrutura e horario de funcionamento das clinicas credenciadas

Limite: Sem limite (custos de vacinas por conta do contratante).



e Envio de Ragao

Sempre que necessario, o contratante podera utilizar nossa Central de Atendimento para solicitar o envio
de ragdo a sua residéncia. E necessario que no momento do atendimento o contratante saiba a marca, o
tipo e o peso do produto. A USS serd responsdvel pela entrega do produto, ficando sob responsabilidade
do contratante o pagamento da racgdo. Este servigco estara disponivel conforme estrutura e horario de
funcionamento do Pet Shop.

Limite: Até 1 intervenc¢do/vigéncia e Taxa de entrega de até R$50,00.

e Acionamento e/ ou Agendamento de Leva e Traz

Sempre que necessdrio, o contratante podera utilizar nossa Central de Atendimento para solicitar o
agendamento de servico de leva e traz do seu animal de estimagdo até o local necessario (clinicas
veterinarias, banho e tosa, hotel). O contratante devera agendar esse servico com 24 horas de
antecedéncia.

A USS sera responsdvel apenas pelo acionamento do servigo de leva traz, ficando sob responsabilidade
do contratante o pagamento das despesas. Este servigco estara disponivel conforme estrutura e hordrio
de funcionamento das clinicas credenciadas.

Limite: Sem limite (custos por conta do contratante).

¢ Informagao sobre Ragas de Caes

Sempre que necessario, o contratante podera utilizar nossa Central de Atendimento para se informar
sobre as ragas de caes existentes no Brasil e suas principais caracteristicas.

Limite: Sem Limites.

¢ Informagao sobre Venda de Filhotes

Sempre que necessario, o contratante podera utilizar nossa Central de Atendimento para se informar
sobre os locais que dispoem de venda de filhotes.

Esse servigo de informagdo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede USS e/ou
a disponibilidade do telefone em registros publicos.

Limite: Sem Limites.

¢ Indicagdao de Banho e Tosa

Sempre que necessario, o contratante poderd utilizar nossa Central de Atendimento para se informar
sobre os locais que dispdem de servigo de banho e tosa, horario de funcionamento e precos.

Limite: Sem Limites.

e Hospedagem de Animais

Se, em consequéncia de acidente ou doenga, o contratante estiver impossibilitado de cuidar do seu animal
de estimagdo, a USS arcara com as despesas de envio do animal ao estabelecimento mais préximo e
adequado para sua hospedagem, dentro de sua rede credenciada.

Os custos que excederem o limite, assim como ragao, medicamento ou outras despesas extras que nao
facam parte da didria serdo de responsabilidade exclusiva do contratante. Para o fornecimento da
assisténcia é necessdria a presen¢a do contratante ou responsavel pelo animal no momento do
atendimento.

Limite: até R$50,00 por dia, limitado a 4 didrias e 1 intervengdo/vigéncia.



e Informagdes Veterindrias Uteis

Sempre que necessario, o contratante poderd utilizar nossa Central de Atendimento para se informar
sobre servigos e locais Uteis ao seu animal como: locais de pet shop, spa canino, hotéis, adestramento,
reiki, laboratérios, convénios, produtos veterinarios, farmacias, entre outros.

Esse servico de informacédo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede USS e/ou
a disponibilidade do telefone em registros publicos.

Limite: Sem Limites.

e Assisténcia Funeral

Na hipétese de 6bito do animal de estimagdo, a USS arcard com as despesas de organiza¢ao do funeral,
cremacao ou enterro, conforme disponibilidade local e rede credenciada.

Os custos que excederem o limite serdao de responsabilidade exclusiva do contratante. Esse servigo sera
fornecido conforme disponibilidade e infraestrutura local.

Limite: Até R$400,00 e até 1 intervengdo/vigéncia.

e Atendimento Veterindrio por Telefone

O servico sera meramente orientativo, ndo substitui a visita presencial ao médico veterinario. Nao sera
prestado orientacdes em caso de atendimento emergencial.
Quando solicitado pelo contratante, a USS prestara por meio de sua rede cadastrada, o servico de
esclarecimento de duvidas e orientagcGes basicas por telefone sobre o Pet, como:
a) Orienta¢des em situagoes de baixa complexidade e Risco, onde o contratante tenha duvidas sobre
alguma situacao ou ocorrido.
b) InformacGes sobre o histérico de atendimentos telefénicos sobre o pet, em prontudario eletrénico;

Importante: O servigo serd prestado por um médico veterindrio. Exclusivo para suporte e orientagao
meramente informativo.

A USS nao se responsabiliza por quaisquer despesas com servicos, tais como: consulta com veterinario,
exames, vacinas, medicamentos ou qualquer outro tipo de despesa relacionado ao animal(pet). Nao
fazem parte da prestacao do servigo:

a) Despesas com o animal de estimacao;

b) Indicacdo de clinicas, veterinarios ou hospitais fora do ambito definido;

Limite: Até 5 atendimentos por vigéncia.



