TERMOS E CONDIGOES DA OFERTA DO LINK DE PAGAMENTO POP E-SITEF -
POP CREDICARD - DISPONIBILIZADO POR TEMPO DETERMINADO

O presente Termos e Condicdes de Uso do Link de Pagamento Pop E-sitef (“Termo”) apresenta
as condicOes gerais aplicaveis ao uso dos servicos descritos abaixo, durante a vigéncia da oferta,
findo este prazo, o produto sera encerrado ou estabelecida novas condi¢des para contratacao,
a exclusivo critério da POP.

Leia-o atentamente para conhecer as condi¢Ges e riscos dessa modalidade de transacao, é
importante que vocé esteja ciente e conheca e as regras e condi¢cbes de uso do produto
dispostas neste regulamento. Em caso de duvidas, ligue para a Central de Atendimento.

LEMBRE-SE: ao aceitar a oferta vocé adere a este Termo e também concorda com todas as regras
aqui estabelecidas.

1. DISPOSIGAO PRELIMINAR

1.1. O presente regulamento estabelece as normas para a contratacdo do produto “Link de
Pagamento Pop” da CREDICARD destinada aos clientes elegiveis, definidos pela CREDICARD.

1.2. Aplicam-se a este instrumento todas as definiches constantes do Contrato de
Credenciamento, desde que ndo sejam aqui definidas de outra maneira.

1.3 O Link de Pagamento é uma ferramenta pratica que permite a realizagdo de vendas sem o
cartdo presente do cliente e sem necessidade de vocé possuir um site, por meio da geragao e
compartilhamento de um link.

2. CONDIGOES PARA ADERIR AO PRODUTO

2.1. A condicdo da oferta é valida somente para clientes ja credenciados no sistema CREDICARD
que forem acionados pela CREDICARD, com base no seu perfil, e informagdes sobre
disponibilizagao do produto para habilitagdao no periodo de testes, durante o prazo da oferta.

2.2. O cliente elegivel que receber comunicagao informando sobre a disponibilidade do produto
devera entrar em contato com a Central de Atendimento Pop, e solicitar a habilitacdo do
produto, tomando ciéncia e concordando com as especificagdes do produto, mediante aceite,
para receber as informacgdes de cadastro da CREDICARD.

2.3. Os clientes elegiveis que se habilitarem ao produto terdo 3 meses de isen¢do do custo de
habilitacdo do produto, contando a partir da solicitagdo de habilitagdo em Central.

2.4. Para habilitar o produto o cliente elegivel deve entrar em contato com a Central de
Atendimento e solicitar a habilitagdo, seguindo os passos abaixo definidos

2.4.1 Avaliar com atencdo as regras de uso e dicas de seguranca do produto
disponiveis neste documento na sessdo “Dicas de seguranga”;

2.4.2 Aguardar o envio, pela Central de Atendimento, de e-mail com as credenciais de
acesso ao portal E-Sitef, parceiro CREDICARD;

2.4.3 Acessar a plataforma E-Sitef e no menu “Pagamentos” > “Gerar Link”
preencher os dados da venda que serd realizada;

2.4.4 Compartilhar o link gerado via plataforma da escolha do cliente.
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3. RESPONSABILIDADES

3.1 As transacOes realizadas pelo Link de Pagamento sao, por defini¢do, online e, portanto, ndao
ha digitacdo de senha do cliente. Por isso, se o portador do cartdo, eventualmente nao
reconhecer a cobranga, ele podera contesta-la.

3.1 O cliente assume total responsabilidade pelas transac¢des realizadas pelo link, inclusive em
caso de Contestac¢do e/ou Cancelamento da Transacgdo, que serd sempre debitada da agenda do
cliente ou mediante procedimento de cobranca, previsto no contrato de credenciamento.

3.3 Ao solicitar habilitacdo em Central de Atendimento o cliente assume que esta ciente dos
riscos de fraude envolvidos na modalidade de transacdo e de que estes, assim como eventuais
contestacdes, sdo de sua responsabilidade.

4. VIGENCIA DA OFERTA

4.1. Oferta estara disponivel para habilitacdo dos clientes elegiveis, previamente comunicados,
a partir de 20 de abril de 2020 a 01 de junho de 2020, podendo ser suspensa a exclusivo critério
da CREDICARD apds esse prazo.

4.2. As condicGes da oferta para o cliente que habilitar o produto terdo inicio no momento da
habilitacdo pela CREDICARD, e vigorara por até 90 (noventa) dias contados da habilitacdo pela
CREDICARD, podendo ser encerrada a qualquer momento apds este prazo, a critério da
CREDICARD, mediante notificacado.

4.2 O produto estara disponivel para uso sem qualquer cobranca adicional por 90 dias a partir
da data de contratacdo. Apds o término do periodo da oferta, a disponibilizacdo do produto e
eventual cobranca pela disponibilizacdo pelo Link de Pagamento seguira as novas condicdes
definidas pela CREDICARD.

DICAS DE SEGURANCA

e Quais os riscos envolvidos em uma transacao de Link de Pagamento?

Nessa modalidade de transagdo, caso o portador do cartdo ndo reconhega ou discorde do valor
da transacdo, ele podera realizar uma contestacdao de venda junto ao emissor do cartdo
(processo também chamado de Chargeback).

Esta contestagdo serd analisada também pela CREDICARD, que poderd deixar de efetuar o
pagamento do valor da transa¢do ao estabelecimento ou, caso ja o tenha feito, podera adotar
qualguer uma das formas de cobrancga previstas no contrato de credenciamento.

Se vocé receber uma contestacdo de venda, vocé sera notificado e devera enviar informacoes

solicitadas sobre a transacdo através dos canais direcionados pela Central de Atendimento no
momento da contestacao.

e Dicas de seguranca para uma venda mais segura
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Para que sua venda possa ser feita de forma mais segura, siga estas dicas de seguranca:

Solicite um documento com foto para garantir que quem esta realizando a compra é, de
fato, o portador do cartdo. Lembre-se, tanto o cartdo quanto a senha sdo pessoais e
intransferiveis;

Peca também um comprovante de residéncia para comparar com o endereco no qual
eventualmente sera realizada a entrega da mercadoria;

Valide a documentacdo gratuitamente pelo site da Receita Federal para Pessoa Fisica e
para Pessoa Juridica ou em ferramentas de apoio como o Serasa (servigo pago).

Por fim, se possuir CNPJ emita a Nota Fiscal e guarde as informacdes referente a esta
venda.

Figue atento, fraudadores geralmente efetuam compras de grandes quantidades e valores
elevados. Por isso, verifique se a compra nado foge dos padrdes praticados por sua loja, como
quantidade de itens, valor, horario, entre outros.
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https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/ConsultaSituacao/ConsultaPublica.asp
http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp
http://www.serasaexperian.com.br/

