CASHBACK NA LOJA
Termo de Usuario

O presente Termo de Usuario (TERMO) define as condicdes gerais para utilizacao dos recursos, sistemas
e beneficios oferecidos pelo servico de incentivo e engajamento de consumo denominado CASHBACK
NA LOJA a pessoa fisica elegivel.

O servico CASHBACK NA LOJA é prestado integralmente pela GETMORE Servigos Ltda., por meio de
parceria comercial com o Banco Itaucard S.A. (CREDICARD), aos clientes elegiveis deste altimo.

1. Das definicoes

1.1. USUARIO: pessoa fisica que, considerada elegivel pela CREDICARD e sendo legalmente capaz, se
habilita a fazer uso dos recursos, sistemas e beneficios oferecidos pelo servico CASHBACK NA LOJA;

1.2. PORTAL CASHBACK NA LOJA: conjunto de recursos, processos, software, sistemas e seus respectivos
conteddos, que compreende e operacionaliza a oferta de beneficios do CASHBACK NA LOJA. O referido
portal é integralmente disponibilizado pela GETMORE;

1.3. PARCEIRO COMERCIAL: entidade de comércio eletronico, atuante no varejo, atacado ou, ainda, na
prestacao de servicos, que prové e mantém as informacgodes utilizadas na publicacao de anuncios,
cupons e promocoes no CASHBACK NA LOJA e, por meio destes, divulga seus produtos e servicos;

1.4. CASHBACK: sistema de promocao e fidelizagao de consumo, caracterizado pelo estorno, em
unidades monetarias, nas condicoes definidas neste TERMO e nos demais regulamentos mantidos pela
GETMORE, de parte do valor pago pelo USUARIO durante o consumo de produtos e servicos oferecidos
pela rede de PARCEIROS COMERCIAIS e divulgados no ambito do PORTAL CASHBACK NA LOJA;

1.5. GETMORE Servicos Ltda.: empresa que presta e operacionaliza o servico CASHBACK NA LOJA, por
meio de acordo de parceria comercial com a CREDICARD, atuando como controladora de dados nos
termos da Lei Geral de Protecao de Dados e demais regulamentos aplicaveis.

2. Do Escopo, consentimento e vigéncia

2.1. O presente TERMO define e formaliza as condigoes gerais para a relagao entre a GETMORE e o
USUARIO, no que se refere ao acesso e utilizacao dos recursos, sistemas, contelidos e beneficios
mantidos e ofertados pela PORTAL CASHBACK NA LOJA;

2.2. Ao acessar o conteddo do PORTAL CASHBACK NA LOJA e fazer uso dos seus recursos, sistemas e
beneficios, o USUARIO manifesta plena e total concordancia ao disposto neste TERMO, declarando ter
lido, entendido e aceitado todas as suas condigoes;

2.3. A GETMORE se reserva ao direito de, a qualquer tempo e circunstancia, sem necessidade de
comunicagao prévia, modificar e revisar o presente TERMO, parcialmente ou em sua totalidade. Para



cada revisao ou nova edicao deste TERMO, a versao vigente sera disponibilizada no website comercial
do Portal CASHBACK NA LOJA e entrara em vigor assim que publicada, facultando as demais partes
envolvidas o prazo de 15 (quinze) dias Gteis para manifestacao formal acerca do encerramento das
relagoes. Decorrido o referido prazo e nao havendo manifestacao, fica entendido que todas as partes
declaram ter lido e prestado anuéncia a todas as alteragdes promovidas;

2.4. A GETMORE declara que nao comercializa qualquer produto ou servigo divulgado no PORTAL
CASHBACK NA LOJA, se limitando a atuar apenas como um canal eletronico para divulgagao, publicacao
e busca de anincios, ofertas, descontos e promo¢des mantidos e disponibilizados pelos PARCEIROS
COMERCIAIS;

2.5. A GETMORE nao se responsabiliza por nenhuma compra, transagao ou qualquer outra forma
de relagao comercial e/ou obrigacao, inclusive de natureza juridica ou tributaria, assim como seus
eventuais prejuizos resultantes, que venham a ser estabelecidas entre o USUARIO e os PARCEIROS
COMERCIAIS, ainda que promovidas por intermédio dos recursos e contetdos disponibilizados no
PORTAL CASHBACK NA LOJA;

2.6. A GETMORE nao se responsabiliza por nenhuma informacao mantida e disponibilizada pelos
PARCEIROS COMERCIAIS e seus parceiros operacionais, inclusive aquelas veiculadas nos andncios,
ofertas e promogoes disponiveis no PORTAL CASHBACK NA LOJA, bem como pelo funcionamento e
contelddo de seus websites e sistemas de comércio eletronico. Na hipotese de divergéncia entre a
informacao publicada no PORTAL CASHBACK NA LOJA e o informado pelos PARCEIROS COMERCIAIS em
seus canais de comunicagao e sistemas comerciais, prevalecera sempre o disposto nestes ultimos.
Finalmente, o provisionamento, manutencao da condicao comercial, entrega, garantia da qualidade
e quantidade da oferta de produtos e servicos oferecidos pelos PARCEIROS COMERCIAIS sao de
responsabilidade exclusiva desses parceiros;

2.7. Os beneficios advindos da utilizagao do PORTAL CASHBACK NA LOJA, incluindo o CASHBACK e cupons
de desconto, nao implicam direito econdmico adquirido, ganho financeiro ou remuneragao em qualquer
forma, caracterizando-se apenas como agao de promogao ao consumo e fidelizagao das ofertas de
produtos e servigos mantidas e veiculadas pelos PARCEIROS COMERCIAIS;

2.8. A GETMORE se compromete a envidar maximo esforgo para manter seus sistemas disponiveis,
seguros e funcionais, proceder o devido rastreamento das operacoes de consumo, aplicar e manter

o CASHBACK e outras vantagens especificas, proceder resgates de beneficios e garantir a seguranca
do sistema e suas informacgdes. A despeito disso, a GETMORE ndo podera ser responsabilizada por
quaisquer danos, perdas ou descumprimento de obrigagoes causadas por eventos de for¢ca maior,
como desastres de causa natural ou humana, condi¢oes de excecao e liberdade limitada, mudancas na
legislagao vigente e qualquer razao ou circunstancia fora de seu controle. Finalmente, a GETMORE nao
podera ser responsabilizada por quaisquer danos, perdas ou descumprimento de obrigacoes causadas
pelo e/ou ao USUARIO, decorridas do uso inadequado, fraudulento, ilegal e de outras formas ndo
aceitaveis do PORTAL CASHBACK NA LOJA;

2.9. Os sistemas, aplicacoes e demais softwares associados ao PORTAL CASHBACK NA LOJA sao
disponibilizados a utilizacao na forma como estao, sem garantia de qualquer tipo. Desta forma, a
GETMORE nao podera ser responsabilizada por quaisquer danos ou prejuizos ao USUARIO, bem como
a terceiros, advindos de interrupcoes de servicos, erros de execucao, falhas parciais ou totais e outros
problemas relacionados aos projetos e operacionalizagao de tais sistemas;



2.10. O presente TERMO tem validade indefinida, estando vigente e aplicavel enquanto perdurar a
relacao de uso entre a GETMORE e o USUARIO, para a prestacao e a operacionalizacao do servico
CASHBACK NA LOJA.

3. Da adesao ao servico CASHBACK NA LOJA

3.1. A adesao ao servico CASHBACK NA LOJA é voluntaria e aberta a todas as pessoas fisicas que estejam
legalmente capazes para fazé-la, mantenham um endereco de e-mail valido e sejam consideradas
elegiveis pela CREDICARD;

3.2. 0 procedimento de adesao deve ser realizado em secao especifica do PORTAL CASHBACK NA LOJA.
Com a finalidade de permitir o pleno uso dos recursos e funcionalidades do servico CASHBACK NA
LOJA, a GETMORE exigira ao USUARIO que forneca, em momento oportuno, as seguintes informacdes de
cadastro: nome completo, CPF, e-mail de contato;

3.3. 0 USUARIO é o nico responsavel pela manutencao e uso dos seus dados de cadastro e adesao,
comprometendo-se a manter tais informacgoes seguras, atualizadas e fidedignas, eximindo a GETMORE
de qualquer responsabilidade por danos, prejuizos ou outras perdas, causadas a ele ou a terceiros, pelo
fornecimento de informagoes incompletas, desatualizadas ou equivocadas, bem como pelo indevido
armazenamento e manuseio de senhas e informagoes criticas e/ou sigilosas. Finalmente, o fornecimento
de informacgoes falsas ou dotadas de ma fé ensejara a suspensao e cancelamento imediato da conta de
usuario no servico CASHBACK NA LOJA, com a completa renlncia dos beneficios a este vinculados;

3.4. 0 USUARIO se compromete a manter seus sistemas e dispositivos pessoais seguros e atualizados,
bem como a proceder o uso justo e correto dos recursos e sistemas do servico CASHBACK NA LOJA,
respeitando as regras e condigoes contidas neste TERMO e demais regramentos mantidos pela
GETMORE. Dessa forma, a GETMORE nao se responsabiliza por danos causados por virus, malwares e
falhas de seguranga em decorréncia do acesso e utilizagao da PORTAL CASHBACK NA LOJA, bem como da
transferéncia de dados e contetdos contidas no mesmo;

3.5. A comunicagdo formal entre a GETMORE e o USUARIO se dara pelo meio de contato eletrénico
(e-mail), fornecido pelo USUARIO no ato de ades3o ao servico CASHBACK NA LOJA. Para seguranga
do USUARIO, os mantenedores do CASHBACK NA LOJA e seus associados nao solicitam por e-mail
ou qualquer outro meio, sob nenhuma circunstancia, dados sigilosos, ditos criticos ou de acesso e
identificacdo, como, mas nao se limitando a, senhas, nimeros de identificacao de usuario (CPF, RG e
outros), nUmeros de cartdo de crédito ou nimeros de contas bancarias.

4. Do acumulo e resgate de Cashback e beneficios complementares

4.1. No decorrer das atividades de veiculacao de anuncios, cupons, descontos, entre outros, o servico
CASHBACK NA LOJA, como forma de fomentar a promocao e a fidelizagao do consumo dos produtos e
servicos ofertados pelos PARCEIROS COMERCIAIS no ambito do PORTAL CASHBACK NA LOJA, permitira ao
USUARIO o aciimulo de CASHBACK, bem como outras possiveis vantagens complementares, quando da
aquisicao de bens ou servicos vinculados aos PARCEIROS COMERCIAIS, em completa conformidade com o
disposto neste TERMO e demais regulamentos mantidos pelo GETMORE;



4.2, Os prazos de processamento, regras de aplicagao, as excegoes e as percentagens de CASHBACK
aplicavel podem variar entre os diferentes PARCEIROS COMERCIAIS, bem como entre as categorias de
produtos e servicos ou, ainda, entre os grupos de anuncios e ofertas de um PARCEIRO COMERCIAL em
especifico. Tais informagoes sao de responsabilidade exclusiva dos PARCEIROS COMERCIAIS e serao
comunicadas unicamente por meio do PORTAL CASHBACK NA LOJA ou por meio de comunicagoes
eletronicas disparadas pela CREDICARD;

4.3. O registro, acimulo, movimentacao e resgate de CASHBACK e demais beneficios sao de
responsabilidade exclusiva do USUARIO. A computacdo do CASHBACK aplicavel a uma transacao
comercial sera considerada apenas para o caso de o USUARIO proceder, na ordem apresentada e de
forma cumulativa, os seguintes passos:

4.3.1. Criar uma conta na PORTAL CASHBACK NA LOJA e fazer login;

4.3.2. Acessar o PORTAL CASHBACK NA LOJA e buscar por ofertas, aniincios e promogoes de
PARCEIROS COMERCIAIS;

4.3.3. Ser redirecionado aos sites dos PARCEIROS COMERCIAIS por meio de URLSs (links) rastreaveis,
disponibilizados unicamente no PORTAL CASHBACK NA LOJA, prestando anuéncia ds regras, prazos
e excegoes informadas pelos PARCEIROS COMERCIAIS;

4.3.4. Finalizar a transacdo comercial (compra) na aplicac@o web de comércio eletrénico dos
PARCEIROS COMERCIAIS imediatamente e na mesma sessao de navegador aberta quando do clique
no andncio, oferta ou promog¢do. IMPORTANTE: ndo ha elegibilidade de CASHBACK para compras
realizadas nos “apps nativos” dos PARCEIROS COMERCIAIS, disponibilizados na “Google Play” (para
dispositivos “Android”) e na “Apple Store” (para dispositivos “i0S”);

4.3.5. Realizar a compra com os mesmos enderecos de e-mail e CPF utilizados na adesdo ao servigo
CASHBACK NA LOJA; e

4.3.6. Nao utilizar, concomitantemente, quaisquer promoc¢ades, descontos, cupons ou servicos de
terceiros, incluindo, mas nao se limitando, as plataformas de CASHBACK, portais de descontos,
comparacgao de precos, compras coletivas e outros similares.

4.4, Para fins de aplicagao do disposto neste TERMO e demais regulamentos e instrugdoes mantidos pelo
servico CASHBACK NA LOJA, considera-se como DISPONIVEL e portanto RESGATAVEL apenas e unicamente
os saldos de CASHBACK e demais vantagens que estejam completamente processados e verificados pelo
servico CASHBACK NA LOJA e que sejam originados de transagoes comerciais definitivas, irreversiveis e
confirmadas pelos PARCEIROS COMERCIAIS e/ou seus intermediarios operacionais;

4.5. 0 periodo de processamento e confirmacgao de transagoes de consumo por parte dos PARCEIROS
COMERCIAIS é variavel e de responsabilidade exclusiva desta parte, sendo aplicado como limite

de conformidade o prazo de 120 (cento e vinte) dias corridos. Assim, até a referida conformacao,

a informacao sobre saldos de CASHBACK e vantagens definidos como “em processamento”, “em
verificacao”, “em analise” ou qualquer outro estado diferente de “disponivel”, @ meramente indicativa,
nao representando nenhum direito estabelecido até que tais beneficios sejam completamente
processados e reclassificados como “disponiveis”;



4.6. Saldos de CASHBACK em qualquer estagio do seu ciclo de processamento nao estao sujeitos a
atualizacao monetaria de qualquer espécie;

4.7. Uma vez a cada més, considerando que o USUARIO possua saldo DISPONIVEL de CASHBACK em
quantidade maior que “zero”, a GETMORE, em conjunto com a CREDICARD, procedera o resgate do valor
integral disponivel como forma de crédito na fatura do cartao de crédito do USUARIO da CREDICARD,
informada pelo USUARIO no momento de adesao ao PORTAL CASHBACK NA LOJA, de maneira automatica
e sem necessidade de pedido formal por parte do USUARIO;

4.8. Na eventualidade da nao computacao CASHBACK e outras possiveis vantagens, quando da
realizacao de transacao comercial promovida pelo servico CASHBACK NA LOJA em plena conformidade
com o disposto neste TERMO e demais regulamentos mantidos pelo PORTAL CASHBACK NA LOJA, é
facultada ao USUARIO, em até 30 (trinta) dias apds a compra do produto ou servico, a possibilidade
de registrar o pedido formal de esclarecimento e reconsideracdo. Neste caso, o USUARIO devera
encaminhar sua solicitacao pelos canais de contato do PORTAL CASHBACK NA LOJA e aguardar as
demais orientacdes fornecidas pela equipe de suporte. Disposto tais condicées, o USUARIO concorda
e declara estar ciente de que: (I) Uma vez apresentada contestacao formal para analise e computacao
de beneficios nao confirmados, é de sua inteira responsabilidade o fornecimento de documentos

e informagOes que comprovem a transagao comercial; (1) A GETMORE e os respectivos PARCEIROS
COMERCIAIS, em conjunto, podem levar até 120 (cento e vinte) dias para se manifestarem acerca da
operagao comercial em analise; e (1) As decisoes arbitradas pelo suporte do servico CASHBACK NA LOJA
acerca de transagoes comerciais em disputa e respectiva computacao de beneficios sao definitivas e
irrevogaveis;

4.9, Para fins de resolucdo de disputas e auditoria, o USUARIO se compromete a preservar, por um
periodo minimo de 120 (cento e vinte) dias, todos os comprovantes gerados a partir de transagao
comercial promovida pela PLATAFORMA, incluindo, mas nao se limitando a, notas ou cupons fiscais,
ordens de faturamento, registros de pedido, boletos bancarios, comprovantes de pagamento ou
transferéncia, bem como as comunicacées de toda espécie, mantidas entre o USUARIO e os respectivos
PARCEIROS COMERCIAIS. Deste modo, a GETMORE ndo podera ser responsabilizada pela nao computagao
de CASHBACK e outras possiveis vantagens, decorridas da falta ou incompletude de informagoes que
atestem a transagao comercial em analise;

4.10. E facultado ao servico CASHBACK NA LOJA o direito de propor e lancar programas suplementares de
beneficios, atrelados ou nao ao beneficio do CASHBACK e demais vantagens regulares, com objetivo de
promover a adesao e uso do PORTAL CASHBACK NA LOJA. Tais programas possuem carater transitorio e
limitado, estando suscetiveis ao disposto nos seus regulamentos especificos.

5. Do cancelamento, desvincula¢ao e reniincia

5.1. Ao USUARIO é facultado o direito de solicitar, a qualquer tempo e sem necessidade de justificativa
prévia, o cancelamento de sua conta no servico CASHBACK NA LOJA, com renlncia imediata e completa
aos saldos remanescentes, disponiveis ou nao, de CASHBACK e demais beneficios vinculados. Neste
caso, o USUARIO devera encaminhar sua solicitacido formal de cancelamento e desvinculacao do servico
CASHBACK NA LOJA a GETMORE, pelos canais de suporte e aguardar as orientagoes dessa empresa;

5.2. Ainda, a GETMORE ou a CREDICARD reservam-se o direito de promover a suspensao e/ou



conseguinte cancelamento da conta do USUARIO, com reniincia imediata e completa dos saldos,
beneficios e vantagens vinculados, sem qualquer necessidade de justificativa e em prol da preservacao
de suas atividades operacionais, quando: (I) Da suspeita de utilizagao indevida do servico CASHBACK NA
LOJA e recursos associados, incluindo, mas nao se limitando a, mau comportamento, fraude, vandalismo
e outros comportamentos nao aceitaveis; () Do desrespeito a qualquer condigao presente neste
TERMO; (111) Da infracao a qualquer lei federal/estadual/municipal, estatutos ou ordenancas em vigor; e
(IV) Da inatividade do USUARIO em relacdo ao acesso e uso da PLATAFORMA por um periodo superior a
24 (vinte e quatro) meses;

5.3. Das hipoteses de suspensao e/ou cancelamento previstas nesta secao, a GETMORE reserva-

se o direito de manter informacdes relativas ao USUARIO e sua respectiva atividade no ambito da
PLATAFORMA, por periodo determinado pela Politica de Privacidade do PORTAL CASHBACK NA LOJA, com
a finalidade exclusiva e limitada de manter a integridade das operacoes e bases de dados, resolver
disputas e questdes de suporte, auxiliar em qualquer investigacao, evitar fraudes, aplicar disposicoes
deste TERMO ou adotar outras medidas conforme solicitado ou permitido por lei.

6. Das disposicoes gerais

6.1. A GETMORE e a CREDICARD reservam-se o direito de alterar ou terminar a oferta do servico
CASHBACK NA LOJA e seus beneficios associados, no todo ou em parte, sob quaisquer circunstancias. Na
hipotese de interrupcdo das operacdes ou mudanca significativa de escopo, sera viabilizado ao USUARIO
a possibilidade de resgate dos saldos disponiveis de CASHBACK e outras vantagens vinculadas a sua
conta, nas formas, prazos e limites a serem especialmente definidos para tal;

6.2. A GETMORE e a CREDICARD mantém o direito de transferir, atribuir ou ceder a operagao comercial
inerente ao servico CASHBACK NA LOJA, de forma integral ou parcial, para qualquer terceira parte de sua
escolha, sem qualquer necessidade de aval ou notificacao prévia ao USUARIO;

6.3. Todo o conteldo e propriedade intelectual produzido e/ou associado ao servico CASHBACK NA LOJA,
incluindo, mas nao se limitando a, marcas, modelos, textos, videos, animacoes, websites, programas de
computador, sons, fotografias e outros materiais, bem como sua aparéncia, organizagao e estrutura, sao
de propriedade exclusiva da GETMORE Servicos Ltda., da CREDICARD e/ou seus PARCEIROS COMERCIAIS,
estando protegidas pela legislacao de propriedade intelectual vigente;

6.4. Na existéncia de eventuais discrepancias entre o conteudo deste TERMO e informacgoes constantes
em outras fontes de contelddo associadas ao servico CASHBACK NA LOJA, prevalecera sempre o disposto
neste documento, instrumento eleito para reger a relagao entre o servico CASHBACK NA LOJA e o
USUARIO. Ndo obstante, o presente TERMO ndo anula ou cancela as demais normativas contidas no
PORTAL CASHBACK NA LOJA, incluindo, mas nao se limitando a sua politica de privacidade, regras para
promocoes especificas, central de ajuda e lista de perguntas mais frequentes;

6.5. Na necessidade de dirimir quaisquer questoes ou controvérsias decorrentes deste TERMO,
esgotadas as possibilidades de negociacao direta, as partes concordam pela definicao do foro da
Comarca de Florianopolis, Santa Catarina, com rentncia de todos os demais, por mais privilegiados que
sejam.



GETMORE Servicos Ltda.
Florianopolis, 29 de julho de 2020.



