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1. DEFINICOES

1.1. Acidente Pessoal: € o evento com data caracterizada e perfeitamente conhecida, exclusivo
e

diretamente externo, subito, involuntario e violento, causador de lesao fisica que, por si s0, e
independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte do
Segurado.

Incluem-se, ainda, nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, ap0s dois anos de contratagdo do seguro ou de sua reconducao
depois de

suspenso, que sera equiparado, para fins de indenizacdo, acidente pessoal, observada legislacdo
em vigor;

b) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
guando a elas o

Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros;

e) os acidentes decorrentes de alteracdes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem

traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas;

f) ataque de animais e os casos de hidrofobia, envenenamento ou intoxicacdes deles decorrentes,
excluidas

as doencas infecciosas e parasitarias transmitidas por picadas de insetos;

g) atentados e agressoes, atos de legitima defesa e atos praticados por dever de solidariedade
humana;

h) choque elétrico e raio;

i) contato com substancias &cidas ou corrosivas;

J) tentativa de salvamento de pessoas ou bens;

k) queda n’agua ou afogamento.

Excluem-se desse conceito:

a) as doencas, incluidas as profissionais, mesmo qu  ando consideradas acidentes do
trabalho pela

legislagcdo previdenciaria, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas

ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infeccoes, estados

septicémicos e
embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;
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b) as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacao de exames, tratamentos
clinicos ou
cirargicos, quando ndo decorrentes de acidente cobe rto;

c) as lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos
ou

microtraumas cumulativos, ou que tenham relacéo de causa e efeito com 0s mesmos,
assim como as

lesdes classificadas como: Lesao por Esforgos Repet itivos — LER, Doencas
Osteomusculares

Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma C ontinuado ou Continuo — LTC, ou
similares que

venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias
postratamentos,

inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo;

d) as situacdes reconhecidas por instituicdes ofici ais de previdéncia ou assemelhadas,
como

“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causado r da lesdo nao se enquadre
integralmente na

caracterizacao de invalidez por acidente pessoal, d  efinido no item 1.1.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1.0 presente Seguro tem por objetivo garantir o pagamento ao Segurado ou a seu(s)
Beneficiario(s) de uma

importancia em dinheiro, limitada ao valor do Capital Segurado contratado, no caso de ocorrer um
dos eventos

cobertos, previstos nas garantias contratadas pelo Estipulante, exceto se decorrente de riscos
excluidos e

desde que respeitadas as demais Disposicoes .

3. GARANTIA

3.1. Morte Acidental (MA): Garante ao(s) Beneficiario(s) o pagamento do respectivo Capital
Segurado em

caso de morte do Segurado causada, exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo seguro,
exceto se

decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condicdes Gerais e, se
houver, do

Contrato.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estdo expressamente excluidos da garantia dest e seguro, para os Segurados, 0S
eventos
ocorridos em consequéncia, direta ou indiretamente:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, ain  da que ocorridos em testes, experiéncias
ou no

transporte de arma e/ou projétil nucleares, incluin do explosdes nucleares provocadas ou
nao, bem

como a contaminacgdao radioativa ou exposi¢cdo a radia  ¢0es nucleares ou ionizantes;
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b) atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, d e guerra quimica ou bacterioldgica, de
guerra civil,

invasao, hostilidade, rebelido, insurreicdo de pode  r militar ou usurpado ou da participacéo
do

Segurado em deveres de combate ou exercicios milita  res com forca armada de qualquer
pais ou

organizacao internacional, de guerrilha, de revolu¢ &0, agitacdo, motim, revolta, sedicéo,
sublevacéo,

atos de terrorismo ou outras perturbacdes de ordem publica e delas decorrentes,
excetuando-se os

casos de prestacao de servico militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

) acidentes, lesdes ou sequelas preexistentes decl  aradas ou ndo no ato da adeséo e de
conhecimento
do Segurado;

d) suicidio nos 2 (dois) primeiros anos apos o inic io de vigéncia do Contrato de seguro ou
de sua
reconducao depois de suspenso, conforme artigo 798 do Caodigo Civil;

e) atos ilicitos dolosos ou contrarios a Lei pratic ados pelo Segurado (inclusive sem a
utilizacéo de
equipamentos de seguranca exigidos por lei como cin to de seguranca, capacete etc.);

f) tufdes, furacdes, ciclones, terremotos, maremoto s, erupcdes vulcanicas e outras
convulsdes da
natureza;

g) pratica de atos reconhecidamente perigosos que n &0 sejam motivados por necessidade
justificada;

h) acidente ocorrido quando o Segurado néo legalmen  te habilitado estiver na conducéo de
veiculo
automotor e aeronaves de qualquer tipo;

i) parto ou aborto e suas consequéncias, mesmo quan  do decorrentes de acidente coberto;

J) perturbacdes e intoxicacdes alimentares de qualq uer espécie, bem como as intoxicacdes
decorrentes da ac&o de produtos quimicos, alcool, d rogas ou medicamentos, salvo quando
prescritos

por médico, em decorréncia de acidente coberto;

k) os envenenamentos, ainda que acidentais, por abs  or¢do de substancias toxicas —
ressalvado o
escapamento de gases e vapores - ou entorpecentes;

[) quaisquer perturbacdes mentais, salvo a alienacd o0 mental total e incuravel, decorrente
de acidente
coberto;

m) direta ou indiretamente de atos ou omissées do S  egurado praticados sob o efeito do
alcool que
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determine grau de alcoolemia superior a 6 dg/l de s  angue, qualquer que seja a ocorréncia
gue tenha

levado ao sinistro, ou sob efeito de drogas, psicot répicos, entorpecentes e substancias
toxicas, de

uso fortuito, ocasional ou habitual.

5. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA
5.1. Este Seguro abrange os eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do Globo Terrestre.
6. CONDICOES DE ACEITACAO

6.1. Poderdo aderir ao seguro os proponentes que tenham, no maximo até 70 (setenta) anos de
idade,

completos na data de inicio de vigéncia do seguro, mediante Proposta de Adeséo e pagamento
do respectivo

prémio.

6.1.1. A aceitacdo do Segurado esta sujeita a analise do risco.

6.2. A Seguradora tera um prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data do recebimento
da Proposta

de Adesao, para aceitar ou recusar a inclusao do proponente no seguro. Decorrido este prazo
sem que tenha

havido manifestacdo da Seguradora, a proposta seréd considerada como automaticamente aceita.

6.2.1. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para analise e aceitacao do
risco ou da

alteracdo da proposta, uma unica vez. Neste caso, 0 prazo previsto no item 6.2 ficard suspenso,
voltando a

correr a partir da data do recebimento pela Seguradora das informagdes adicionais.

6.2.2. Caso o risco do Segurado néo seja aceito pel a Seguradora, a recusa sera
comunicada por

escrito e o respectivo prémio eventualmente pago se ra devolvido, no prazo maximo de 10
(dez) dias

corridos, devidamente atualizado pelo IPCA/IBGE (in  dice de Pregos ao Consumidor
Amplo), ou outro

indice que venha a substitui-lo, desde a data do pa gamento até a data da efetiva
devolucéo.

6.3. O Segurado esta obrigado a comunicar a Segurad  ora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de

agravar o risco coberto, sob pena de perder o direi  to a cobertura, se ficar comprovado que
ele

silenciou de ma-fe.

6.3.1. A Seguradora poderd, no prazo de 15 (quinze) dias apos o recebimento do aviso de
agravamento

do risco, dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou,
mediante

acordo entre as partes, restringir a coberturaou ¢ obrar a diferenca de prémio cabivel.
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6.3.2. O cancelamento do seguro somente sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao,
devendo ser

restituida a diferenca de prémio, calculada proporc ionalmente ao periodo a decorrer.
Tratando-se de

seguro de pagamento mensal, ndo havera qualquer res  tituicdo de prémio.

7. VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

7.1. Vigéncia dos Seguros Individuais -  Os seguros individuais vigerao enquanto vigorar a
Apolice, desde

gue respeitados os demais termos deste Manual e das Condi¢coes Gerais, especialmente as
hipéteses de

cancelamento do Contrato ou do seguro individual

7.1.1. O inicio de vigéncia do risco individual, de  sde que o proponente seja aceito no
seguro, sera a

partir das 24 (vinte e quatro) horas da data do pri  meiro pagamento do prémio vencido
imediatamente

ap0s a adesao ao seguro.

7.2.3. A cada Segurado incluido no seguro, assim como nas renovacgdes da apdélice, sera enviado
um Certificado Individual.

8. PAGAMENTO DO PREMIO

O segurado pagara o Prémio na fatura (mensal, extra  e/ou dupla) do cartdo de crédito na
gual esteja

lancado o valor do respectivo prémio do seguro e 0 Estipulante repassara o valor a
Seguradora. Caso

o0 Segurado faca o pagamento minimo da fatura, talp  agamento sera destinado
primeiramente para a liquidagéo do prémio do seguro . O Estipulante é o responséavel pelo
pagamento das faturas mensais

emitidas pela Seguradora.

O nao recebimento da fatura do cartdo de crédito até a data do seu vencimento ndo isenta o
Segurado do

pagamento do prémio e de suas consequéncias. Neste caso, devera comunicar até a data do seu
vencimento

ao Estipulante para que este determine a forma através da qual o prémio devera ser recolhido.

Em caso de atraso no pagamento do prémio, incidiréo sobre estes encargos de acordo
com as regras
do cartdo de crédito.

Quando a data limite para pagamento do prémio cair em dia em que nao haja expediente
bancario, o

pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia Gtil em que houver expediente
bancario.

O Estipulante devera discriminar na fatura do cartdo de crédito o valor do prémio do seguro. E
vedado ao
Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de prémio do seguro, qualquer valor além daquele
fixado pela
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Seguradora e a ela devido. E vedada a cobranca de qualquer taxa de inscri¢éo ou intermediacao.
Quando o Estipulante fizer jus a qualquer remuneracéo, inclusive a titulo de pro-labore, seu valor
sera

estabelecido no Contrato.

9. COBERTURA EM CASO DE NAO PAGAMENTO DO PREMIO

Em caso de ndo pagamento do prémio, o Estipulante/S  egurado sera notificado do atraso
para que

regularize os pagamentos com pelo menos 10 (dez) di  as de antecedéncia do cancelamento.
O Estipulante/Segurado devera pagar as faturas em a  traso, acrescidas dos encargos
previstos no item

8.1.2. destas Condi¢cOes Gerais, para evitar o cance lamento de seu seguro, considerando o
disposto
no proximo item.

Ocorrendo sinistro no periodo de inadimpléncia, ant es do cancelamento final do seguro, a
Seguradora

realizard o pagamento do Capital Segurado ao Benefi  ciario indicado, sem prejuizo da
cobranca dos

prémios em atraso.

10. CANCELAMENTO DA APOLICE POR FALTA DE PAGAMENTO

Apos 60 (sessenta) dias de atraso no pagamento de g  ualquer parcela dos prémios devidos,
0 seguro

sera automaticamente cancelado, independentemente d e haver parcela(s) em atraso
intercalada(s)

com parcela(s) paga(s).

11. CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado devera constar nos respectivos Certificados Individuais.

Considera-se como data do evento, para efeito deste Seguro e inclusive determinacdo do Capital
Segurado, a

data da ocorréncia do acidente.

12. REAJUSTE DO CAPITAL SEGURADO E PREMIO

O Capital Segurado de todos os Segurados, assim como 0s respectivos prémios, serao
reajustados

anualmente pelo indice Geral de Precos do Mercado (IGPM/FGV), tomando-se por base a
variagdo do indice

anual acumulado até o segundo més anterior ao da atualizacéo.

Na falta, extingdo ou proibigdo do uso do indice definido, a atualizagdo monetaria tera por base o
IPCA/IBGE

(indice de Preco ao Consumidor Amplo) ou outro indice que vier a substitui-lo.

13. INSTITUICAO E MUDANCA DE BENEFICIARIO

O Segurado podera, a qualquer tempo, nomear ou substituir seus Beneficiarios, ressalvadas as
restricbes

legais. Seréa considerada, em caso de sinistro, a Ultima alteragdo de Beneficiarios feita pelo
Segurado, desde
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gue recebida pela Seguradora antes do pagamento do Capital Segurado a quem de direito. Sera
valido o

pagamento feito pela Seguradora se realizado antes de receber a comunicacéo da

alteracao de

Beneficiario.

A substituicdo sO podera ser efetuada se 0 Segurado nao tiver renunciado previamente a essa
faculdade, ou

se 0 seguro néo tiver como causa declarada a garantia de alguma obrigacao.

N&o sendo instituido o Beneficiario, a indenizacéo sera paga de acordo com o que estabelece a
Lei, ou seja,

metade ao cOnjuge sobrevivente e metade aos herdeiros do Segurado, obedecida a ordem de
vocacao

hereditéria.

Havendo mais de um Beneficiario indicado e vindo um deles a falecer antes do Segurado, em
ocorrendo o

sinistro, a parte cabivel ao Beneficiario pré-morto revertera em favor dos demais Beneficiarios
indicados,

obedecendo a distribuicdo estabelecida pelo Segurado.

14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

14.1. Ocorréncia de Sinistro

Em caso de sinistro, o Beneficiario ou seu Representante deve entrar em contato imediatamente,
por telefone,

ao Atendimento a Clientes. Na comunicac¢do, o Estipulante orientard o sobre os procedimentos e
documentacfes necessarias para liquidacéo do sinistro.

14.2. Pagamento do Capital Segurado

14.2.1. Para o recebimento do Capital Segurado ou da Indenizacéo, devera ser comprovada
satisfatoriamente

a ocorréncia do evento, bem como todas as circunstancias a ele relacionadas, facultando a
Seguradora

guaisquer medidas tendentes a elucidacéo do fato.

14.2.2. As despesas efetuadas com a comprovacgéo do evento e documentos de habilitagdo do(s)
beneficiario(s) correrdo por conta dos interessados, salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.

14.2.3. O pagamento de qualquer Capital Segurado ou de indenizacédo decorrente do presente
seguro sera

efetuado em até 30 (trinta) dias, apos a entrega de todos os documentos abaixo relacionados,
observado o

item 14.2.4., destas Condic¢des Gerais:

* Original, demais documentos apenas coépias simples.

** Apresentar, somente se realizado.

14.2.4. Em caso de davida fundada e justificavel a Seguradora, examinado caso a caso,
consultar, livremente

e a seu critério exclusivo, especialistas de sua indicacdo, para apurar comprovag¢ao ou ndo do
evento, bem

como solicitar outros documentos que se fagam necessarios, durante o processo de andlise do
sinistro, para

sua completa liquidacéo.

14.2.4.1. Caso a Seguradora exija a apresentacdo de outros documentos, o prazo de 30 (trinta)
dias previsto

no item 14.2.3. acima sera suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela
Seguradora da

documentacdo complementar.
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14.2.5. Caso haja atraso no pagamento da indenizacdo, a Seguradora pagara juros de mora de
1% (um por

cento) ao més, contados a partir da mora, além da atualizacdo monetaria pela variagdo positiva
do

IPCA/IBGE, esta aplicada desde a data do evento. Incidird também multa de 2% (dois por cento).
14.2.6. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apos 0 sinistro ndo importam, por si so,
no

reconhecimento da obrigacéo de pagar qualquer indenizacao.

15. PERDA DE INDENIZAQAO

15.1. A Seguradora ndo pagara qualquer indenizacdo, = com base no presente seguro se 0
Estipulante,

Segurado, seu representante, ou seu Corretor de Seg  uros fizer declaracdes inexatas ou
omitir

circunstancias que possam influir na aceitacao da P roposta ou no valor do prémio.

« Certiddo de Obito;

* Formulario “Aviso de Sinistro”; *

» Formulario “Autorizacao de Creédito”; *

* Carteira de Identidade, CPF e Comprovante

de residéncia do Segurado e Beneficiarios;

* Boletim de Ocorréncia ou Comunicacao de

Acidente de Trabalho; **

* Laudo do IML;

 Carteira de Motorista (em caso de acidente

de transito);

« Laudo de Dosagem de Alcool; **

* Inquérito Policial. **

15.2. Se a inexatidao ou a omissao nas declaracdes  néao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora

podera:

15.2.1. Na hipétese de néo ocorréncia do Sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalme  nte pactuado, a parcela proporcional
ao tempo

decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a cont  inuidade do seguro, cobrando a
diferenca de prémio

cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

15.2.2. Na hipétese de ocorréncia de Sinistro com p  agamento parcial do Capital Segurado:
a) cancelar o seguro, apds o pagamento da indeniza¢ o, retendo, do prémio originalmente
pactuado,

acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido;
ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a cont  inuidade do seguro, cobrando a
diferenca de prémio

cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao Segur  ado ou ao Beneficiario ou restringindo
a cobertura

contratada para riscos futuros.

15.2.3. Na hipétese de ocorréncia de Sinistro com p  agamento integral do Capital Segurado,
cancelar o

seguro, apos o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenca de prémio

cabivel.
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15.3. A Seguradora ndo farad o pagamento da indeniza ¢éo, ainda, se o segurado praticar
gualquer dos atos

abaixo:

a) inobservancia das obrigacdes convencionadas nest e Seguro;

b) dolo, fraude ou sua tentativa, simulacéo ou culp  a grave para obter ou majorar a
indenizacao;

c¢) inobservancia do artigo 768 do Cdédigo Civil, que dispde que o Segurado perdera o
direito a garantia do

seguro se agravar intencionalmente o risco objeto d o Contrato;

d) ndo fornecimento da documentacao solicitada.

15.4. Em qualquer das hipéteses acima ndo havera re  stituicdo de prémio, ficando a
Seguradora isenta

de quaisquer responsabilidades.

16. CANCELAMENTO

16.1. A Apdlice podera ser cancelada:

a) por falta de pagamento de qualquer fatura do pré  mio, observado o disposto no item 10
destas

Condicdes Gerais;

b) no final do prazo de vigéncia da apdlice, se est a ndo for renovada;

c) a qualquer tempo, por mutuo acordo entre Segurad  ora e Estipulante, mediante aviso
prévio de 60

(sessenta) dias, desde que com a anuéncia de 3/4 (t rés quartos) do grupo segurado;

d) pelo descumprimento de qualquer dispositivo dest as Condigbes Gerais;

e) se houver dolo, culpa ou pratica de fraude por p  arte do Estipulante, no ato da
contratacao ou durante

toda a vigéncia do Contrato;

f) a qualquer tempo, a pedido do Segurado, tratando  -se de seguro em que o vinculo com o
Estipulante

seja somente de seguro.

16.2. A cobertura de cada Segurado cessara, além do  disposto no item 16.1:

a) com o cancelamento do cartdo de crédito, respeit  ado o periodo de vigéncia
correspondente ao prémio

pago;

b) se 0 Segurado solicitar sua exclusdo da apdlice, mediante comunicacao por escrito,
com aviso prévio

de 30 (trinta) dias, no minimo;

c) com o falecimento do Segurado;

d) imediatamente, se constatada uma das hipoteses p  revistas na clausula “Perda de
Indenizag&o” destas

Condicdes.

17. MATERIAL DE DIVULGA(;AO

A propaganda e a divulgacdo do seguro, por parte do Estipulante e/ou Representante Legal,
dependera de

autorizacao expressa e supervisdo da Seguradora, respeitadas as condicdes da apdlice e as
normas deste

seguro.

18. REAVALIA(;AO DA TAXA DO SEGURO

A Seguradora podera no aniversario anual da Apolice ou em outra periodicidade definida no
Contrato,

recalcular a taxa do seguro se a natureza dos riscos do seguro tornar-se inviavel ou prejudicar o
equilibrio

financeiro-atuarial.
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Caso a alteracdo de taxa implique énus para os Segurados dependera da anuéncia prévia e
expressa de

Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

O aumento na taxa do seguro devera ser realizado por endosso ou aditivo ao contrato com
concordancia

expressa e escrita do Estipulante.

19. AVISOS E COMUNICACOES

Todo e qualquer aviso ou comunicacao do Segurado ou de quem suas vezes fizer, em virtude
deste seguro,

devera ser feito por escrito, e/ou através do Servico de Atendimento a Clientes do Cartdo de
Crédito.

20. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado, ou do Beneficiario, conforme o caso, para dirimir
quaisquer

davidas relacionadas as presentes Condi¢des Gerais.

22. DISPOSICOES FINAIS

Qualquer direito do Segurado, ou do Beneficiario, com fundamento no presente Seguro,
prescreve nos prazos

estabelecidos pelo Cédigo Civil Brasileiro.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao
a sua

comercializacao.

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
WwWw.susep.gov.br, por

meio do niumero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Este seguro é estruturado no regime financeiro de reparticdo, portanto, ndo havera devolucao ou
resgate de

prémios ao Segurado ou aos Beneficiarios.

Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a apolice
na data de

vencimento, sem devolugéo dos prémios pagos nos termos da apoélice.

Seguradora : Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A.

CNPJ 02.102.498/0001-29

Processo Susep n° .: 15414.005416/2006-23

Estipulante: Banco CitiCard S.A.-

CNPJ: 34.098.442/0001-34

Corretor :Citibank Corretora de Seguros S.A.

Caodigo Susep: 029.526.1.022.829-0 -

CNPJ: 63.058.648/0001-39.

ASSISTENCIA FUNERAL

Esta assisténcia garante o suporte de Despesas com Funeral caso ocorra a morte do Segurado,
causada

exclusivamente por acidente, limitado ao valor estabelecido no Certificado de Seguro. Para a
prestacao

deste servico, a MetLife mantém acordo de prestacdo de servigo junto a empresas
especializadas.

1. Serao observados, para a prestacdo dos servicos, 0S seguintes itens:

1.1. Assessoria para as Formalidades Administrativa  s: sera feito o acompanhamento durante
o funeral

por atendentes in loco.

1.2. Urna: de madeira com ou sem visor, padréo standard e ornamentacao de acordo com a
preferéncia

da familia do Segurado.
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1.3. Veiculo: carro funebre dentro do municipio de residéncia.

1.4. Véu: véu simples para cobrir o corpo.

1.5. Capela: locacdo em salas velatérias publicas, caso seja realizado em salas particulares os
valores

deverdo ser similares aos das salas publicas.

1.6. Documentacado: registro em cartério com guia e certiddo. Sera fornecida uma copia da
certidao de

Obito.

1.7. Flores: 02 (duas) coroas médias e 01 (um) arranjo de flores para a decoracao da sala de
veldrio.

1.8. Preparacao do corpo: banho, barba, vestimenta (ato de vestir), etc (higienizacdo basica
mais

preparacao e tamponamento).

1.9. Presenca: livro ou folha para assinaturas.

1.10. Paramentos: jogo de paramentos, casticais e velas que ficardo no local do velério, bem
como 0s

aparelhos de ozona.

1.11. Sepultamento: em timulo (ou jazigo) da familia com pagamento da taxa de sepultamento,
desde

gue a mesma seja compativel com os custos da taxa dos cemitérios publicos. Na hipétese da
necessidade de locacao, o prestador de servi¢o providenciara o aluguel da sepultura em
cemitérios

publicos. Caso a familia ou responsével opte por locagdo em cemitério particular, os custos
deverdo ser

compativeis aos dos cemitérios publicos. A locacao serd por um periodo de até 3 (trés) anos, a
contar da

data do 6bito. As despesas com passagem e hospedagem para o acompanhamento da
Cerimonia de

Sepultamento correrdo por conta da familia.

1.12. Traslado: transporte do corpo do local onde ocorreu o Obito para o velério e até o local de
sepultamento no Brasil, por meio de transporte mais adequado, em urna mortuéria apropriada. A
prestadora de servicos determinara se o transporte sera aéreo ou terrestre, dependendo da
distancia do

traslado e logistica de deslocamento do local. O traslado sera fornecido apenas quando o Obito
ocorrer

fora do municipio de residéncia do Segurado;

caso o 6bito ocorra dentro do municipio de residéncia nao sera fornecido este servi¢o. Correrdo
por

conta da familia as despesas que excedam o custo arcado pela prestadora de servigos em virtude
de

modificacao do traslado proposto por esta Ultima. As despesas com passagem e hospedagem
correrédo

por conta da familia. N&o ha limite monetéario para este servigo.

1.13. Transmissdo de mensagens urgentes:  a prestadora de servigos transmitira mensagens
de carater

urgente, relacionadas aos servi¢cos que serdo prestados, mediante solicitacdo da familia do
Segurado.

1.14. Religido ou Credo: todos os servicos mencionados acima serao realizados sempre
respeitando as

condicBes de religiosidade ou credo solicitado pela familia.

2. Estdo expressamente excluidos da prestacdo doss  ervicos:

2.1. Roupas em geral.

2.2. Anuncio em radio ou jornal.
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2.3. Missa de 7° dia ou contratacao de religioso pa ra conduzir o culto.

2.4. Xerox da documentacéo.

2.5. Café.

2.6. Bebidas.

2.7. Refeicbes em geral.

2.8. Compra de Jazigo.

2.9. Confeccéo de gaveta em timulo de terceiro.

2.10. Lapides e/ou gravacoes.

2.11. Cruzes.

2.12. Reforma em geral no jazigo.

2.13. Exumacéo de corpo em jazigo da familia.

2.14. Custo de capela e sepultamento superior aos p  raticados pelo Municipio.

2.15. Despesas de qualquer natureza que néo estejam  relacionadas diretamente com o
funeral, sem

autorizacéo da prestadora de servigos, ndo prevista s nestas condic¢oes.

2.16. Quaisquer reembolsos de despesas providenciad  as diretamente pela familia e ndo
autorizadas

pela prestadora de servicos, mesmo que cobertas pel  a presente assisténcia.

2.17. Necromaquiagem (as técnicas de preservagdo — tanatopraxia e embalsamamento —
terdo seus

custos cobertos apenas em caso de traslado aéreo do corpo, deduzindo esta despesa do
limite desta

assisténcia).

2.18. O meio de traslado do corpo sera decidido pel  a prestadora de servi¢gos. Havendo
discordancia do

meio escolhido, a prestadora de servigos arcara com o valor que gastaria pelo meio
escolhido por ela.

3. Solicitacdo da Assisténcia

3.1. Em caso de falecimento do segurado, entrar em contato previamente com a Central de
Atendimento pelos telefones 0800 704 5111 (Brasil) e (55 11) 4331 5022 (Exterior).
ASSISTENCIA CESTA BASICA

1. A prestadora de servico disponibilizara 1 (uma) cesta basica ao primeiro beneficiario do
segurado, na

hipdtese de seu falecimento causado, exclusivamente, por acidente. A cesta basica sera
composta

apenas por produtos alimenticios, de acordo com o valor do beneficio contratado. Para a
prestacao

deste servico a seguradora mantém acordo de prestacédo de servigo junto a empresas
especializadas.

2. Ocorrendo sinistro, o beneficiario devera contatar a seguradora por meio de sua central de
atendimento, a quem caberd, uma vez analisada e processada a respectiva documentacdo em
caso de

morte, e desde que coberto, providenciar a entrega da cesta basica na forma do plano contratado
em

até 30 (trinta) dias uteis, dependendo da regido, no endereco fornecido pelo(s) beneficiario(s).
3. Solicitacdo da Assisténcia

Para solicitar os servigos oferecidos, entrar em contato com a Central de Atendimento pelo
telefone

0800 704 5111 (em territério nacional).

Prestadora de Servicos: Mondial Assistance

CNPJ: 52.910.023/0001-37.

REGULAMENTO DO SORTEIO
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A Seguradora adquirira junto a Sul América Capitalizacdo S.A., titulos de Capitalizacéo, as suas
custas,

sem qualquer 6nus ou encargos aos seus segurados que aderirem ao Seguro de Acidentes
Pessoais

com Sorteio e concede aos mesmos o direito de concorrerem a sorteios.

Todo segurado receberd um numero da sorte composto de 5 (cinco) algarismos, que da direito a
participar (a partir do més subsequente ao primeiro pagamento do prémio do seguro) a até 4
(quatro) sorteios ao més no valor bruto de R$ 10.000,00 (dez mil reais). O sorteio semanal sera
apurado com base nas extracdes da Loteria Federal, aos sabados, ordenando-se os algarismos
da

unidade simples do 1° ao 5° prémio, um abaixo do outro, conforme modelo abaixo:

1° Prémio: 32213

2°Prémio: 34578

3°Prémio: 19070

4° Prémio: 51944

5° Prémio: 44379

Combinagéo sorteada: 38.049 = Prémio bruto de R$ 10.000,00

O segurado cuijo titulo vier a ser sorteado, recebera o prémio liquido do Imposto de Renda na
fonte

de 25% (vinte e cinco por cento) e outros tributos que vierem a incidir de acordo com os valores
em

vigor na data do sorteio.

N&o sendo realizada a extracao prevista na data prévia, sera considerada a extra¢do que a
substitua

oficialmente. Para estar apto a concorrer aos sorteios o segurado deve estar em dia com o
pagamento dos prémios do seguro.

Quando um dos seus ganhadores for sorteado, o Estipulante podera tornar publico o fato,
divulgando o nome do ganhador no sorteio.

Capitalizacdo: Sul América Capitalizacdo S.A. - Sulacap

CNPJ: 03.558.096/0001-04

Processo Susep: 15414.000291/2007-26
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