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1. INFORMACOES PRELIMINARES

1.1 Oregistro deste plano na SUSEP nao implica,
por parte da Autarquia,
recomendacao a sua comercializacdo.

12 O Segurado poderd consultar a situacao
cadastral de seu Corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu
registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

incentivo ou

2. APRESENTACAO

21 Apresentamos a seguir as Condi¢des
Contratuais Gerais e Especiais do seguro, que
estabelecem as normas de funcionamento das
Coberturas contratadas.

2.2 Para os devidos fins e efeitos, serao
consideradas ~ somente  as  condicdes
correspondentes as Coberturas previstas e
discriminadas da Apdlice/Certificado Individual,
desprezando-se quaisquer outras.

2.3 Ao contratar o seguro, o Segurado ou
Estipulante aceita explicitamente as clausulas
limitativas que se encontram no texto das
CondicOes Gerais e Especiais

2.4 Para 0S casos nao previstos nestas
condicdes, serdo aplicadas as leis e normas que
regulamentam os seguros no Brasil.

3. ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO

3.1 Ascondi¢des Gerais e Especiais deste seguro
apresentam-se em partes assim denominadas:

3.1.1Condi¢bes Contratuais € o conjunto de
disposicoes que regem a contratacao, incluindo
as constantes da Proposta de adesdo, das
condi¢Bes gerais, das condicdes especiais, do

contrato de seguro, da Apdlice Coletiva e do
certificado individual de seguro.

3.1.2Condicoes Gerais sao as clausulas comuns a
todas as Coberturas do seguro, que
estabelecem obrigacdes e direitos do Segurado,
da Seguradora, dos Beneficiarios e do
Estipulante.

3.1.3Condicbes Especiais é o conjunto de
cldusulas que especificam as diferentes
modalidades de coberturas que possam ser
contratadas dentro de um mesmo plano de
seguro.

3.1.4Contrato de Estipulagdo € o instrumento
juridico firmado entre o Estipulante e a
Seguradora, que estabelecem as peculiaridades
da contratacdo do plano coletivo, e fixam os
direitos e obriga¢des destes.

4. TERMOS

UTILIZADOS NO  SEGURO

4.1Conheca os termos que serdo utilizados nosseus
documentos do seguro. Eles ajudardo vocé a ter
um entendimento mais claro do seguro
contratado.

« ACEITACAQ: aprovacdo da Proposta de
Adesdo ao seguro pela Seguradora.

« ADITIVO OU ENDOSSO: documento emitido
pela Seguradora que formaliza qualquer
alteracdo contratual na Apdlice/certificado
individual.

« APOLICE: documento enviado ao Estipulante
pela Seguradora, em que esta formaliza a
Aceitacdo do seguro, definindo direitos e
obrigacdes das partes, além das caracteristicas
do seguro e sua Vigéncia.

« AVISO DE SINISTRO: comunicagdo que o
Segurado é obrigado a fazer a Seguradora,
imediatamente apds um  acontecimento
previsto nas Condi¢des Gerais (Risco Coberto).


http://www.susep.gov.br/

« BENEFICIARIO: pessoa fisica indicada pelo
Segurado para receber o valor do seguro
(Indenizacao), na hipotese de ocorréncia de um
dos Eventos cobertos.

« BENS: sdo os BENS materiais passiveis de
indenizacao por este seguro; nao se inclui neste
conceito os bens imateriais. Ndo sdo
considerados BENS indenizaveis para fins deste
seguro aqueles elencados nos riscos excluidos
gerais desta Condicdo Geral, bem como aqueles
especificos elencados no tépico de riscos
excluidos de cada uma das coberturas deste
seguro.

« BIOMETRIA: tecnologia adotada em sistemas
deidentificacdo com alto grau de confiabilidade.
Através da impressao digital, o leitor biométrico
identifica o cliente para autenticar a operagao.
As operacdes validadas com a Biometria (a
digital do cliente) ndo precisam da digitacao de
senha.

« BOA-FE: E o principio basico que sustenta
qualquer relacdo contratual, inclusive deste
contrato de seguro e indispensdvel para que
haja confianca mutua entre todas as partes
envolvidas. Este principio deve ser observado na
contratacdo e durante toda a vigéncia do
seguro, de modo que obriga as partes a agirem
com maxima honestidade entre si e em fiel
cumprimento as leis.

« CAPITAL SEGURADQ: importancia maxima a
ser paga ao Segurado/Beneficidrio do seguro
em funcdo do valor estabelecido para cada
Cobertura contratada, vigente na data do
Evento, e que consta do Certificado Individual.

« CARTAO: no formato plastico tradicional ou
em outros meios fisicos ou maével, e emitido para
o Portador do Cartao, residente no territério
nacional. O seguro podera ser contratado para

0s cartdes elegiveis, conforme critério
estabelecido previamente pela Seguradora.

« CARTAO ADICIONAL: cartdo solicitado pelo
Titular para utilizacdo por terceiros por este
indicado, cujaresponsabilidade pelo pagamento
das despesas € unicamente do Titular.

« CARENCIA: periodo continuo de dias, contado
a partir da data de inicio de vigéncia do seguro
ou do aumento do capital segurado ou da sua
reconduc¢do, no caso de suspensdo, durante o
qual, na ocorréncia do  sinistro, 0
segurado/beneficiario nao tera direito a
recebimento  dos  capitais  segurados
contratados para as coberturas do seguro.

« CERTIFICADO  INDIVIDUAL:  documento
emitido pela Seguradora por meio fisico ou
remoto, e destinado ao Segurado, que confirma
aAceitagdo de sua Proposta de adesdo a Apdlice
coletiva, da renovacdo do seguro ou da
alteracdo de valores de capital segurado ou
prémio, e que traz informacbes do seguro
contratado.

« COAGAO: emprego de forga fisica ou de grave
ameacamoral com uso de armadefogoouarma
branca contra o Segurado, compelindo-o a
praticar determinado ato em prejuizo proprio,
exemplo golpe falso sequestro.

« COBERTURAS: sdo as obrigagbes que a
Seguradora assume com o Segurado quando da
ocorréncia de um Evento coberto, previsto
nestas Condicdes Gerais.

« COMPANHEIRO (A): pessoa com quem O
Segurado mantém uniao estavel, ou seja,
convivéncia publica, continua e duradoura, com
0 objetivo de constituir familia.

- COMPRA SOB COACAOQ: ¢ a compra que o
segurado for obrigado a fazer com o Cartdo
Segurado, usando paraisso forca fisica ou grave



ameacamoral comuso de armade fogoouarma
branca contra o segurado.

« CORRETOR: pessoa legalmente autorizada a
intermediar contratos de seguro entre as
Seguradoras e 0s Segurados e/ou estipulante.

« DANO: prejuizo sofrido pelo Segurado e
avaliado pela Seguradora de acordo com as
Condi¢des Gerais deste seguro.

« DANO MATERIAL: dano fisico ao bem coberto
pelo seguro.

« DANO MORAL: ato que ofende a honra, a
imagem, privacidade ou intimidade da pessoa.

« DEPRECIACAQ: € a perda de valor de um bem
decorrente de seu uso comum, ou do desgaste
natural ao longo do tempo. Essa depreciacdo €
registrada como um percentual do bem que é
descontado ao longo do tempo, de acordo com
sua expectativa de vida util e do avanco
tecnoldgico.

« DOLO: para fins deste contrato de seguro, é o
ato intencional e consciente do segurado, do
beneficidrio ou do representante de um ou de
outro, com a finalidade de induzir a Seguradora
a erro, inclusive, com o objetivo de conseguir
vantagem indevida para si ou para terceiros,
deixando de observar o principio da estrita boa-
fé que rege o contrato de seguro.

« EMISSOR: empresa habilitada que emite o
cartdo para o Portador do Cartao.

« ESTIPULANTE: Pessoa juridica que contrata
apolice coletiva de seguro e que representa 0s
Segurados perante a Seguradora. Neste seguro
o Estipulante € o Itau Unibanco S/A.

« EVENTO: acontecimento  acidental ou
inesperado que cause prejuizo.

« EVENTO COBERTO: todo e qualquer
acontecimento futuro, incerto e involuntario,
ocorrido durante a vigéncia do seguro e previsto

nestas Condi¢des Gerais e Especiais, passivel de
ser indenizado pela Seguradora.

« FRANQUIA: valor definido no Certificado
Individual de seguro e que o segurado ndo
receberd da Seguradora em cada Sinistro
ocorrido ou o periodo contado a partir da data
do Sinistro em que o Segurado nao tera direito
ao recebimento do Seguro (Indenizacdo).

« FRAUDE: obtencdo, para si ou terceiros, de
vantagem ilegal, financeira ou material, em
prejuizo alheio, mantendo ou até induzindo
alguémem erro.

« FURTO SIMPLES: subtrair
pertencente a outra pessoa, sem ameaca ou

bem movel

violéncia.

« FURTO QUALIFICADQ: subtrair bem movel
pertencente a outra pessoa, com destrui¢do ou
rompimento de obstaculo, abuso de confianca,
ou mediante fraude, escalada ou destreza,
emprego de chave falsa ou mediante concurso
de duas ou mais pessoas.

« INDENIZACAQ: valor pago pela Seguradora ao
Segurado/Beneficidrio em caso de ocorréncia de
Evento coberto por este seguro, respeitadas as
condi¢des contratuais e os limites contratados.

« IPCA: é o Indice de Precos ao Consumidor
Amplo, divulgado pela Fundagdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

« MEIOS REMOTOS: aqueles que permitam a
troca de e/ou 0 acesso a informagdes e/ou todo
tipo de transferéncia de dados por meio de
redes de comunicacdo envolvendo o uso de
tecnologias tais como rede mundial de
computadores, telefonia, televisao a cabo ou
digital, sistemas de comunicacdo por satélite,
entre outras.

. PORTADOR DO CARTAOQ: para fins deste
seguro, € a pessoa para quem o Cartdao foi
emitido, aquele que ird fazer uso do Cartdo, seja



do Cartao titular ou adicional(is) e que contratou
0 5equro.

« PREJUIZOS: a perda econdmica e/oufinanceira
sofrida pelo Segurado.

« PREMIO: é o valor pago pelo Segurado a
Seguradora para ter direito ao seguro.

« PREPOSTO: pessoa designada pelo Estipulante
pararepresenta-lo, atuando exclusivamente em
seunome e sob sua responsabilidade.

« PRO RATA TEMPORIS: proporcional ao tempo.
« PROPONENTE: pessoa fisica que propde a sua
adesao ao seguro, em face da Seguradora. O
proponente passara a condicdo
deseguradosomente apds sua aceitacdo
pela seguradora, com o devido pagamento do
prémio correspondente.

« PROPOSTA DE ADESAO AO SEGURO:
documento que contém as informacdes
essenciais do interesse a ser garantido, em que o
Proponente, pessoa fisica, expressa a inten¢ao
de aderir ao seguro e manifesta-se pelo
conhecimento e Aceitacao das condi¢bes do
seguro.

« REGULACAO DE SINISTRO: andlise da
Seguradora das causas e circunstancias para
verificar se o acontecimento informado esta
coberto pelo seguro.

« RISCOS EXCLUIDOS: s&o os eventos previstos
nas Condi¢des Gerais e Especiais como Riscos
nao cobertos por este Seguro.

« ROUBQ: subtrair bem movel pertencente a
outra pessoa, mediante violéncia ou grave
ameaca ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.
« SAQUE SOB COACAO: saque emdinheiro que o
segurado foi obrigado realizar em prejuizo
préprio, mediante forca fisica ou grave ameaca
moral com uso de arma de fogo ou arma branca

contra o segurado e efetuado em terminal
eletrénico ou humano.

« SEGURADO: E o Titular do(s) Cartao(&es) que
contratou o seguro.

« SEGURADORA: ¢ a Pessoa Juridica legalmente
constituida que emite a Apodlice/Certificado
Individual de seguro que, mediante a cobranca
de Prémio, assume 0s riscos cobertos pelas
Coberturas contratada de acordo com as
Condi¢des Gerais.

« SINISTRO: é a ocorréncia de acontecimentos
previsto nas condi¢des contratuais, de natureza
subita e involuntdria, ocorrido durante a
vigéncia do seguro, que cause prejuizo
pecunidrio ao Segurado.

« SISTEMA  DE PAGAMENTO  MOVEL:
pagamento digital ou on-line que dispensa o uso
de dinheiro em espécie e substitui o cartdo de
plastico.

« SUB-ROGAGCAQ:  transferéncia  para  a
Seguradora dos direitos que o Segurado tem
para cobrar, do causador do Dano, o valor pago
pela Seguradora.

« TITULAR DO CARTAQ: Pessoa responsavel
pela contratacao do Cartdo e pelo pagamento
dos débitos relativos a este.

« TITULAR DA CONTA CORRENTE: Pessoa fisica
responsavel pela abertura da conta

« TRANSAGAO SOB COAGAQ: ¢ a transferéncia
de dinheiro entre contas bancdrias que o
segurado for obrigado a fazer com o cartdo
segurado ou biometria, mediante a utilizacdo de
forca fisica ou grave ameaca moral com uso de
arma de fogo ou arma branca contra segurado.
« VIGENCIA: periodo de tempo determinado
indicado no Certificado Individual em que, se
ocorrer evento coberto, Segurado/Beneficiario
recebera a Indenizacdo correspondente a



Cobertura acionada, considerando os limites
indicados no Certificado.

5. OBJETIVO DO SEGURO

5.1 Este seguro tem por objetivo indenizar o
Segurado pelos Prejuizos sofridos quando da
ocorréncia de Evento Coberto pelo seguro
durante o prazo de Vigéncia do Certificado
Individual, até olimite do capital sequrado fixado
para cada uma das Coberturas, exceto se
decorrente de Riscos Excluidos, desde que
respeitadas as condi¢des contratuais.

6. CARTOES SEGURADOS

6.1 Para fins deste seguro, Cartao(des)
Segurado(s) € (sdao) ofs) instrumento(s) de
pagamento, valido(s) nas modalidades crédito,
débito e multiplo (funcbes deébito e crédito),
materializado no formato plastico tradicional ou
sistema de pagamento virtual.

Na cobertura deste seguro ndo estdo
contemplados:

a) Cartdes de créditos emitidos por empresa do
Conglomerado Itau em parcerias comerciais,
que trazem, além de marca do Conglomerado
ltad, a marca dos parceiros;

b) Cartdes que ndo sdo do conglomerado Itau
Unibanco;

c¢) Quaisquer cartdes de crédito adicionais,
ainda que o portador do cartao adicional seja o
contratante deste seguro;

d) Cartdes pré-pagos e cartdes poupanca.

7. COBERTURAS

710 presente Seguro possui as Coberturas
listadas abaixo:

a) Saque, Transa¢des e Compra sob Coacao.

b) Roubo ou Furto apds saque;

¢) Compracom Cartao;

d) Bolsa Protegida

8. RISCOS EXCLUIDOS

8.1 O presente seguro ndo cobre prejuizos
decorrentes de:

8.1.1Transacdes feitas na hipdtese de clonagem
de cartdes;

8.1.2 Qualquer fraude eletrdnica;

8.1.3 Qualquer golpe ou fraude em que o
segurado forneceu a sua senha do cartdo
espontaneamente, por exemplo, quando o
fraudador troca o cartdo apds visualizar o
segurado digitar a senha numa compra ou
transacgao financeira;

8.1.4 Ma-fé, fraude, simulacdo, dolo ou culpa
grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
segurado;

8.1.5 Erros ocasionados por falha sistémica;

8.1.6 Empréstimos bancarios;

8.1.7 Atos de hostilidade ou de guerra, greve,
“lockout”, rebelido, revolugao, pilhagem ou atos
similares, confisco, nacionalizagdo, destruicdo
ou requisicdo, decorrentes de qualquer ato de
autoridade de fato oude direito, salvo prestacdo
de servico militar ou atos de humanidade em
auxilio de outrem;

8.1.8 Cartdes ou informacdes perdidas, furtadas
ou roubadas enquanto estejam sob a custodia
do fabricante, courier, mensageiro ou servico
postal ou em transito sob a responsabilidade
destes;



8.1.9 Danos morais e corporais;

8.1.10 Perdas ocasionadas por prepostos do
estipulante, quer sejam eles empregados em
tempo integral, temporarios ou de empresas
prestadoras de servico contratadas pelo
estipulante,  incluindo  fraude eletrdnica
ocasionada por ou como consequéncia das
relacdes de trabalho com o estipulante, ou pelo
proprio segurado;

Qualquer perda indireta, em especial aquelas
decorrentes ou atribuiveis:

8111 Impedimento do segurado de realizar
receita em razao da perda de dinheiro ou outros
bens;

8.1.12 Interrupcao  dos negdcios ou da
possibilidade de fechamento destes;

8.1.13 Pagamento de custos, taxas ou outras
despesas incorridas para comunicar a
ocorréncia policial;

8.1.14 Ndo pagamento completo ou parcial, ou
inadimplemento de qualquer empréstimo,
divida, boleto bancario ou operagao semelhante
ou equivalente a empréstimo ou divida feitos
pelo segurado, seus descendentes,
ascendentes, conjuge e/ou companheiro, bem
COMO quaisquer parentes que com ele residam
ou que dele dependam economicamente;

8.1.15 Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundos
insuficientes em conta(s) corrente(s) do
portador do cart&o;

8.1.16 Quaisquer danos ao estipulante, ao
emissor ou a algum terceiro;

8117 Perda de valor de mercado em
decorréncia de atraso ou mora contratual;
8.1.18 Quaisquer despesas relacionadas a
qualquer acdo judicial ou procedimentos
administrativos;

8.1.19 Qualquer fraude do estabelecimento ou
comerciante que procedeu a (s) compra (s);
8.1.20Itens adquiridos para revenda, para uso
profissional ou comercial;

8.1.21 Bens adquiridos ou possuidos de maneira
ilegal;

8.1.22 Confisco, destruicdo ou embargo de bens,
por qualquer érgao governamental, entidade
publica, reparticdo, ¢rgdo auto-regulador,
comissao ou um representante autorizado de
qualguer um dos acima mencionados;
8.1.23Crimes praticados por descendentes,
ascendentes, conjuge e/ou companheiro do
segurado, bem como quaisquer parentes que
8.1.24com ele residam ou que dele dependam
economicamente.

9. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

9.10 presente seguro abrange os eventos
cobertos ocorridos em todo o globo terrestre.

10.DOCUMENTOS DO SEGURO

10.1 Sao documentos do presente seguro a
Proposta e o Certificado individual de seguro
COM 0S Seus anexos.

102 A contratacao do seguro e eventuais
alteracdes (endossos) do certificado individual,
estes realizados apds a contratacdo, serdo
validos quando realizados por meio fisico, por
escrito, ou por meios remotos (login e senha,
identificacdo ~ biométrica), mediante o
fornecimento de protocolo da transacdo, com
indicacdo da data e hora de seu recebimento
pela seguradora ou corretora.

10.3 Qualquer modificacdo da Apdlice Coletiva
em vigor que implique dnus ou dever para 0s
Segurados, ou a reducao de seus direitos,



dependera da anuéncia prévia e expressa de
Segurados que representem, no minimo, trés
quartos do grupo segurado.

10.4 Nao é valida a presuncdao de que a
Seguradora  tenha  conhecimento  de
circunstancias  que nao constem  dos
documentos citados nesta clausula, e daquelas
que ndo lhe tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas
condices.

11. FRANQUIA

1.1 Aplicam-se as coberturas basicas e
opcionais deste seguro as regras de franquia,
por evento coberto, definidas no certificado
individual.

12. ACEITACAO DO SEGURO

12.1 A Aceitacdo deste seguro estara sujeita a
analise do Risco.

12.2 A Seguradora tera o prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos para aceitar ou recusar o
Risco, contados da data do recebimento da
Proposta pela Seguradora, seja para seguros
Novos ou renovacgdes, bem como altera¢des que
impliguem modifica¢do do Risco. A emissdo da
Apdlice Coletiva, do Certificado individual ou do
Endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a
partir da data da aceitacdo da Proposta.

12.3 No caso de o Proponente ser pessoa fisica, o
prazo estabelecido acimaficard suspenso caso a
Seguradora solicite documentos
complementares para analise do Risco, o que
podera ser feito apenas uma vez, voltando a
correr a partir do primeiro dia Utilapds adataem
que se der a entrega destes documentos.

12.4 A aceitacdo do seguro serd automatica caso
ndo haja manifestacdo em contrario da
Seguradora no prazo estabelecido.

12.5 Todas as informacdes prestadas sao de
total responsabilidade do Segurado, tendo o
mesmo o conhecimento de que qualquer
omissdo, declaragdo falsa ou errénea resultara
no cancelamento do seguro e/ou perda do
direito ao valor pago pelo seguro.

13. VIGENCIA DO SEGURO

13.1 Oinicio e o término da Vigéncia da Apdlice
Coletiva e do Certificado Individual do seguro,
serdo as 24hs (meia noite) da data indicada nos
referidos documentos.

14. ATUALIZACAO MONETARIA DO CAPITAL
SEGURADO E RENOVACAO

141 Os Capitais Segurados e o respectivo
Prémio serdo atualizados a cada 12 (doze) meses
de Vigéncia do Certificado Individual, com base
navariagao do IPCA, apurado com dois meses de
antecedéncia.

14.2 Na hipdtese de sua extingdo, serd utilizadoo
IGP-M (indice Geral de Precos ao Mercado),
divulgado pela FGV (Fundacdo Getulio Vargas).
Na hipotese de extin¢do do IGPM serd utilizado
outro indice determinado pela SUSEP.

1430 Certificado individual serd renovado
automaticamente ao final do primeiro periodo
de Vigéncia, caso ndo haja expressa
manifestacdo do Segurado ou da Seguradora
em até 60 (sessenta) dias antes do fim do
Vigéncia do Certificado e, a partir da segunda
renovagao, mediante expressa anuéncia do
segurado.
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14.4 Na renovacao do Seguro sera emitido um
novo Certificado individual, que sera entregue
ao Segurado por meios fisicos ou remotos e
conterd a nova data de inicio e fim de Vigéncia,
além de informacdes atualizadas de Prémio e
Capital Segurado.

145 A Apodlice Coletiva serd renovada
automaticamente ao final do primeiro periodo
de Vigéncia, caso ndo haja expressa desisténcia
do Estipulante ou da Seguradora em até 60
(sessenta) dias antes do fim de vigéncia da
Apdlice e, a partir da segunda renovacdo,
mediante expressa anuéncia do Estipulante. Em
ambos 0s casos a comunicacdo deverd ser
formalizada em até 60 (sessenta) dias antes do
aniversario da Apdlice.

14.6Na renovacao da Apolice Coletiva sera
emitido um Endosso/Aditivo ao Contrato de
Estipulacdo de Seguro, que serd entregue ao
Estipulante e conterd a nova data de inicio e
término de Vigéncia da Apdlice de seguro.

15.SEGURO A 1° RISCO ABSOLUTO

15.1 A Seguradora respondera integralmente
pelos prejuizos cobertos até o Limite do Capital
Segurado, sem aplicacao de proporcionalidade
(rateio).

16.PAGAMENTO DE PREMIO

16.1 O Prémio serd pago mensalmente pelo
Segurado por Cartdo Protegido vinculado a
conta do Titular do Cartao.

162 A forma de cobranca do
estabelecida para este Seguro sera:
16.2.1 Nocasode Cartdo de crédito, a cobranga
sera realizada na fatura do Cart&o de crédito do
Segurado. Para ter direito ao Seguro, o cliente
devera pagar o seu extrato mensal na data do

prémio

vencimento e no valor igual ou acima do minimo
nele estipulado, que ja contempla o valor do
seguro.

16.2.2No caso de cartdo de débito e cartdo
multiplo, para ter direito ao seguro o cliente
devera ter saldo suficiente para pagamento do
prémio na conta corrente, considerando
também o limite do cheque especial, na data do
vencimento e no valorigual ou acima do valor do
seguro.

16.3 Caso a data estabelecida para pagamento
do Prémio corresponda a um feriado bancario
ou fim de semana, o pagamento do Prémio
podera ser feito no 1° (primeiro) dia Util apds a
data, sem que haja suspensdes de suas
Coberturas.

16.4 Ocorrendo  suspensdo das Coberturas,
quando aplicavel, o Prémio devido pode ser
pago no periodo posterior ao vencimento do
Prémio em atraso, hipdtese em que a Cobertura
serd reabilitada para os Eventos ocorridos a
partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia do
pagamento do Prémio em atraso.

16.5 Na hipdtese dereabilitacdo da Coberturado
Seguro pela regularizacdo do pagamento do
Prémio em atraso, qualquer Indenizacdo
dependerd de prova de que, antes da
ocorréncia do Sinistro, tenha sido quitado o
respectivo débito.

16.6 Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias
corridos da data de vencimento do prémio e ndo
ocorrendo 0 pagamento de qualquer Prémio
devido neste periodo, apos constituicdo em
mora da Seguradora em face do segurado, o
Seguro sera cancelado e a Cobertura nao
podera ser reabilitada.

16.7No caso em que o cliente estiver
inadimplente na data de pagamento da
indenizagdo em caso de sinistro, o valor do
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prémio em atraso devera ser deduzido do valor
daindenizacao.

16.8 Havendo interesse do cliente, podera ser
contratado um novo seguro sem nenhum
vinculo com o seguro anteriormente cancelado
por falta de pagamento.

16.9No caso de recebimento indevido de
Prémio, os valores pagos serao devolvidos em
até 30 dias da data do recebimento indevido e
ficam sujeitos a atualizacdo monetdria a partir
da data de recebimento, até a data da
devolucdo com base na variagdo positiva do
indice IPCA.

17. CANCELAMENTO

17.1 O Segurado estara coberto pelo seguro pelo
prazo de 30 (trinta) dias apds a data de
vencimento da Ultima parcela do seguro.

172 A apdlice coletiva e/ou certificado
individual do seguro poderdo ser cancelados a
qualquer tempo, mediante acordo entre a
Seguradora, o Estipulante e o segurado,
respeitando o  periodo de  Vigéncia
correspondente ao Prémio pago, e com
anuéncia prévia e expressa de Segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo
Segurado.

17.3 Neste caso a Seguradora retera do Prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo de risco decorrido. O
Prémio a ser devolvido sera corrigido pelo indice
IPCA/IBGE, a partir da data de recebimento da
solicitagdo de cancelamento, se o mesmo
ocorrer por iniciativa do Segurado, ou a partir da
data do efetivo cancelamento, se o mesmo
ocorrer por iniciativa da Seguradora.

17.4 Respeitado o tempo de cobertura
proporcional ao Prémio pago, o Certificado
Individual sera cancelado automaticamente e as

coberturas do seguro cessarao imediatamente,
independentemente de qualquer interpelacdo
judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:
17.4.1 Por auséncia do pagamento da primeira
parcela;

17.4.2 Por atraso no pagamento do Prémio por
periodo superior a 90 (noventa) dias contados
da data do vencimento da ultima parcela ndo
Paga, Caso 0 segurado Ndo purgue a mora neste
periodo;

17.43 Por  solicitacdo do  Segurado ao
Estipulante através do telefone da Central de
Atendimento a Clientes;

17.4.4Cancelamento do Cartdao do Segurado por
iniciativa do Estipulante, nos termos previstos no
contrato firmado entre eles;
17.4.5Cancelamento da Apdlice coletiva pela
Seguradora junto ao Estipulante, respeitado o
disposto no inciso Il do artigo 4° da Resolu¢do
CNSP107/04;

17.4.6No final do prazo de Vigéncia da Apdlice,
respeitado o tempo de cobertura proporcional
ao Prémio pago, se esta nao for renovada;
17.4.7 0 Segurado fraudar ou tentar fraudar a
Seguradora, agir com Dolo ou simulagdo na
contratagdo do seguro ou durante a sua
Vigéncia, para obter ou majorar 0s valores
devidos pela Seguradora;

17.4.8 O Segurado simular um Sinistro ou ainda
agravar as consequéncias para obter
Indenizac¢do ou dificultar sua elucida¢ao;
17.490 Segurado, seu representante ou seu
Corretor de seguros intencionalmente fizerem
declaracoes inexatas ou omitirem
circunstancias que possam ter influido na
aceitacdo da Proposta;

17.4.10 Falecimento do Segurado. O falecimento
do Titular do Cartao implicara, no cancelamento
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de todo e qualquer Seguro vinculado ao Cartao
do segurado titular.

18.PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

18.1 Os valores das indenizacdes serdo pagos
sempre em reais, e quando for o caso, havera
conversao para o Real utilizando o cambio de
venda da moeda na data do Evento.

18.2 Em caso de sinistro, entrar em contato com
a Central de Atendimento informada no
Certificado individual do seguro.

18.3 Para regulacdo do sinistro comunicado, o
Segurado devera enviar a Seguradora 0s
documentos basicos necessarios, conforme
descrito abaixo. A Seguradora podera, a seu
exclusivo critério, dispensar a apresentacao,
pelo segurado, de algum (s) dos documentos.
Sem prejuizo, durante a analise do processo de
sinistro, a Seguradora reserva-se ao direito de
solicitar documentos complementares para
caracterizacao dosinistro e apuracao do evento.

Documentacdo  basica necessdria  para
regulacdo de sinistro da cobertura de Saque,
Transagdes e Compra Sob Coacgdo, e Roubo ou
Furto Apds Saque:

Cépia do Boletim de Ocorréncia Policial
completo e assinado pela autoridade policial
competente (todos os BENS furtados ou
roubados precisam constar no boletim de
ocorréncia);

Solicitacdo de Indenizagao feita pelo Segurado
descrevendo: data, local do Evento e valores
roubados;

Cépia do Documento de identidade, CPF e
comprovante de endereco residencial do
Segurado (dgua, luz, gas, telefone fixo);

Documentagdo para regulagdo de sinistro da
cobertura de Bolsa Protegida:

Blogueio do IMEI para o aparelho celular (De
acordo comaFAQ);

Nota fiscal ou cupom fiscal de aquisicao de todos
os itens roubados/furtados em nome do
segurado,;

Cépia do Boletim de Ocorréncia Policial
completo e assinado pela autoridade policial
competente (todos os BENS furtados ou
roubados precisam constar no boletim de
ocorréncia);

Formuldrio de Autoriza¢do de Crédito em Conta
preenchido e assinado pelo Segurado (anexo);
Solicitagao de Indenizacdo com descricao de:
data e local do Evento, BENS roubados e/ou
furtados, e seus respectivos valores;

Cdpia simples do documento de identidade, do
CPF e do comprovante de endereco residencial
do Segurado (por exemplo, conta de dgua, luz,
gas, telefone fixo);

Para liquidagdo do sinistro, serd aplicada a
tabela de depreciagdo aos bens passiveis de
indenizagdo, conforme descrito no item 35.4.2
destas Condi¢des Especiais.

Documentagdo para regulagdo de sinistro da
cobertura de Compra com Cartdo:

Cépia do Boletim de Ocorréncia Policial
completo e assinado pela autoridade policial
competente (todos os BENS furtados ou
roubados precisam constar no boletim de
ocorréncia);

Formulario Autorizacdo de Crédito em Conta
preenchido e assinado pelo segurado;

Cdpia do Demonstrativo de compras através do
Cartao de débito ou crédito;
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Nota Fiscal ou cupom fiscal de aquisicao, em
nome do segurado, de todos os itens roubados/
furtados;

Solicitacdo de Indenizacdo feita pelo segurado
descrevendo: data, local do Evento, BENS
roubados/furtados e valores;

Cépia do Documento de identidade, CPF e
comprovante de endereco residencial do
segurado (agua, luz, gas, telefone fixo);

Observagdes importantes:
Durante a analise do processo poderdo ser

solicitados documentos complementares.

19. LIQUIDACAOQ DE SINISTROS

19.1 As providéncias que a sociedade
Seguradora tomar visando esclarecer as
circunstancias dosinistro, nao constituematode
reconhecimento da obrigacdo de pagamento
do Capital Segurado. A Seguradora podera
exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado de
iNquéritos ou processos instaurados em virtude
do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do
pagamento da Indenizacdo no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar copia da
certiddo de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

19.2 Todos 0s pagamentos desse seguro serao
efetuados no Brasil e em moeda nacional.

19.3 Se houver necessidade de traducdo de
documentos relacionados a liquidacdo de
sinistros, 0s encargos serao custeados pela
Seguradora.

19.4 O prazo para pagamento sera de 30
(trinta) dias, contados a partir da data em que
tiverem sido entregues todos os documentos
basicos previstos no item

19.5 Procedimentos em caso de Liquidacao de
Sinistros.

19.6 No caso de solicitacdo de documentos e/ou
informacdes complementares, mediante duvida
fundada e justificavel, este prazo sera suspenso,
e a contagem do prazo voltara a correr a partir
do dia util subsequente aquele em que foram
completamente atendidas as exigéncias.

19.7 Se este prazo nado for cumprido, o valor da
Indenizacao estara sujeito a aplicagao de juros
de mora de 1% ao més, a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo fixado para
pagamento da Indenizacdo, sem prejuizo de sua
atualizacao.

19.8 Os valores das indenizacbes de sinistros
ficam sujeitos a atualizacdo monetaria a partir
da data de ocorréncia do Evento até a data do
efetivo pagamento, com base na variagdo
positiva do indice IPCA somente quando a
Seguradora nao cumprir o prazo de 30 (trinta)
dias fixado para pagamento da Indenizacdo.
19.9 A Indenizacdo sera feita na forma de
crédito nafatura do Cartdo Segurado ou crédito
na conta corrente vinculada ao Cartdo
Segurado.

19.10 Para efeito de calculo da Indenizagdo e da
responsabilidade da Seguradora, considera-se
como data do Evento, quando da liquida¢ao dos
sinistros:

19.10.1 No caso das coberturas de Saque,
Transa¢des e Compra sob Coagao, Roubo ou
Furto apds Saque, Compra com Cartdo, e Bolsa
Protegida, sera a data constante no Boletim de
ocorréncia como sendo a data de ocorréncia do
evento;

19.11 Correrdo obrigatoriamente por conta da
Seguradora, até o limite de Capital Segurado
fixado no contrato, as despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo segurado
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durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro, e
os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

20. APURACAO DOS PREJUIZOS E
INDENIZACOES

20.1 0 presente seguro indenizara ao Segurado
0s Prejuizos em dinheiro sofridos durante a
Vigéncia do contrato de seguro, quando da
ocorréncia dos Riscos cobertos para as
coberturas contratadas, até o limite maximo do
valor da cobertura contratada, conforme
especificado no Certificado Individual, desde
que a conta e/ou Cartdao esteja ativo
(desbloqueado).

20.2 Parafixacdo daIndenizacdo a ser paga pela
Seguradora, devem ser deduzidos dos Prejuizos
indenizdveis sofridos pelo segurado, o0s
eventuais valores de Franquia e Depreciacao de
bens, quando aplicaveis, e quando especificados
na Apolice/Certificado Individual, assim como
toda e qualquer parte danificada do bem
sinistrado que tenha valor econdmico e
permaneca de posse do Segurado.

21.REINTEGRACAO DO CAPITAL SEGURADO

211 Reintegracdo de capital segurado das
coberturas contratadas ocorrerd somente na
renovacdo anual do certificado individual.

22.COMUNICACOES

221 As comunicacbes do Segurado somente
serdo validas quando feitas por escrito, por
meios remotos (telefones, internet e etc.);

222 As comunicacdes da Seguradora se
consideram validas quando feitas por meios
remotos (telefone, internet etc.) ou enviadas ao
endereco de correspondéncia do segurado, que
figure na Proposta de Contratacdo do seguro ou
no Certificado Individual.

22.3 Ascomunicacdes feitas a Seguradora pelo
Corretor de Seguros e Estipulante, em nome do
Segurado, terao os mesmos efeitos que se
realizadas por este, exceto expressa indicagdo
em contrario da parte do Segurado.

23.CONCORRENCIA DE APOLICES /
CERTIFICADO INDIVIDUAL

231 O segurado que, na Vigéncia do
certificado individual, pretender obter novo
seguro sobre os mesmos BENS e contra os
mesmos Riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de
direitos.

23.2 Oprejuizototalrelativo a qualquer sinistro
amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja Indenizacdo esteja sujeita as
disposicdes destas condicdes contratuais, serd
constituido pela soma das seguintes parcelas:
23.2.1Despesas, comprovadamente, efetuadas
pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de Danos a terceiros, com o objetivo de reduzir
sua responsabilidade;

23.2.2 Valores das reparac¢des estabelecidas em
sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipotese
com a anuéncia expressa das sociedades
Seguradoras envolvidas.

233 De maneira andloga, o prejuizo total
relativo a qualquer sinistro amparado pelas
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demais coberturas sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:

23.3.1Despesas de salvamento,
comprovadamente, efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;
23.3.2Valor referente aos Danos materiais,
comprovadamente, causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o
Dano ou salvar a coisa;

23.3.3Danos sofridos pelos BENS Segurados.
23.4 A Indenizacdo relativa a qualquer sinistro
ndao podera exceder, em hipdtese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura
considerada.

23.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por
coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0S Mesmos interesses contra 0s Mesmos riscos,
em Apolices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade  entre as  sociedades
Seguradora envolvida devera obedecer as
sequintes disposi¢des:

23.5.1 Sera calculada a Indeniza¢do individual
de cada cobertura como se a respectiva
Apdlice\certificado fosse a Unica vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatdrias do Segurado, Capital
Segurado da cobertura e clausulas de rateio;
23.5.2 Sera calculada a “Indenizacdo individual
ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) Se, para uma determinada
Apdlice/certificado, for verificado que a soma
das Indenizacdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que
seu respectivo limite maximo de garantia, a
Indeniza¢do individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva Indenizac¢ao individual ajustada. Para
efeito deste recdlculo, as Indenizacdes

individuais ajustadas relativas as coberturas que
ndo apresentem concorréncia com outras
Apdlices\Certificados  serdo  as
possiveis, observados os respectivos Prejuizos e
Capitais Segurados. O valor restante do limite
maximo de cobertura da Apodlice\certificado
sera  distribuido  entre as  coberturas
concorrentes, observados os Prejuizos e 0s
capitais segurados destas coberturas.

b) Caso contrdrio, a “Indenizacdo individual
ajustada” serd a Indenizacao individual,
calculada de acordo com o inciso | desta alinea
235.2).

¢) Serd definida a soma das indenizacBes
individuais ~ ajustadas ~ das  coberturas
concorrentes de diferentes
Apdlices\Certificados, relativas aos Prejuizos
comuns, calculadas de acordo com oinciso Il da
alinea b);

d) Se a quantia a que se refere o inciso Ill deste
artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade
Seguradora envolvida participard com a
respectiva Indenizacdo individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;

e) Se a quantia estabelecida no inciso Il for
maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade Seguradora
envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a
respectiva Indeniza¢do individual ajustada e a

maiores

quantia estabelecida naquele inciso.

23.6 A Sub-rogagéo relativa a salvados operar-
se-3 na mesma propor¢do da cota de
participacdo de cada sociedade Seguradora na
Indenizac¢ao paga.

23.7 Salvo disposicao em contrario, a sociedade
Seguradora que tiver participado com a maior
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parte da Indenizacdo ficara encarregada de
negociar os salvados e repassar a quota-parte,
relativa ao produto desta negociacao, as demais
participantes.

24. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

24.1 Ao pagar alndenizacao, a Seguradora Sub-
roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e acdes que competirem ao Segurado
contra o causador do Dano.

24.2 Salvo Dolo, a Sub-rogagao ndo temlugar se
0 Dano foi causado pelo conjuge do Segurado,
seus  descendentes  ou  ascendentes,
consanguineos ou afins.

243 E ineficaz qualquer ato do Segurado que
diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora,
os direitos a Sub-rogacao.

25.ATUALIZACAO MONETARIA DA
INDENIZACAO

2510 pagamento de valores relativos a
atualizacdo monetdria e juros moratorios
independentemente  de  notificagdo  ou
interpelacao judicial, de uma so vez, juntamente
com os demais valores do contrato.

25.2 As atualiza¢Bes serdo efetuadas com base
na variagdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da
obrigacdo pecunidria e aquele imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidacdo.

253 No caso de extingdo ou vedagao do
IPCA/IBGE como indice de atualizacdo de
valores, a Seguradora utilizara o indice que vier a
substitui-lo.

254 Em caso de alteracdo dos critérios de
atualizagdo monetaria estabelecidos pela
SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados)
em fungdo de legislacdo superveniente, fica

acordado que as condicdes previstas neste item
serao imediatamente enquadradas as novas
disposicoes.

26. PERDAS DE DIREITOS

26.10 segurado perderd o direito a qualquer
indenizacao decorrente deste seguro:

2611 Deixar de cumprir as obriga¢des
convencionadas nas condi¢gbes gerais e
especiais;

26.1.2 O sinistro decorrer de culpa grave
equiparavel ao dolo ou dolo do segurado, ma fé,
fraude ou simulagdo, mesmo ocorrendo em
apenas uma cobertura o segurado perde o
direto nas demais coberturas;

26.1.3 Por qualquer meio ilicito, procurar obter
beneficios do presente seguro;

26.1.4 Certificado estiver cancelado;

26.1.5 Fizer declaragBes inexatas, por si ou por
seu representante, ou seu corretor de seguros,
ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacdo da proposta ou no valor do prémio,
ficando prejudicado o direito a indenizacdo,
além de estar obrigado ao pagamento do
prémio vencido.

2616 Se a inexatiddo ou a omissao nhas
declara¢des ndo resultar de ma-fé do segurado,
aseguradora podera:

a) Na hipdétese de ndo ocorréncia do sinistro,
cancelar o seguro, retendo, do prémio
originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido, ou permitir a continuidade
do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel.

b) Na hipétese de ocorréncia de sinistro, sem
indenizagdo integral: cancelar o seguro, apds o
pagamento da indeniza¢do, retendo, do prémio
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originalmente pactuado, acrescido da diferenca
cabivel, a parcela calculada proporcionalmente
ao tempo decorrido, ou permitir a continuidade
do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

¢) Na hipbtese de ocorréncia de sinistro com
indenizacdo integral, cancelar o seguro, ap6s o
pagamento daindenizagdo, deduzindo, do valor
a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.
26.1.7 Vier a agravar intencionalmente o risco
objeto do seguro;

26.1.8 Deixar de comunicar imediatamente a
seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé;

26.19 Deixar de comunicar o sinistro a
seguradora, tao logo tome conhecimento, e ndo
adotar as providéncias imediatas para minorar
Suas consequéncias.

27. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

271 Fornecer a seguradora todas as
informacBes necessdrias para a andlise e
aceitacao do risco, previamente estabelecidas
pela seguradora, incluindo dados cadastrais;
27.2 Manter a sociedade seguradora informada
arespeito dos segurados, seus dados cadastrais,
alteracdes na natureza do risco coberto, bem
como quaisquer eventos que possam, no futuro,
acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com
o definido contratualmente;

27.3Fornecer ao segurado, sempre que
solicitado, quaisquer informagdes relativas ao
contrato de seguro;

27.4 Discriminar o valor do prémio do seguro no
instrumento de cobranca, quando este for de
suaresponsabilidade;

27.5Repassar 0s prémios a seguradora, nos
prazos estabelecidos contratualmente;
276Repassar aos segurados todas as
comunicacdes ou avisos inerentes a apdlice,
quando for diretamente responsavel pela sua
administracao;

27.7Discriminar o nome da seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e
comunicacOes referentes ao seguro emitidos
para o segurado;

27.8 Comunicar de imediato a seguradora, tao
logo tome conhecimento, a ocorréncia de
qualquer sinistro ou expectativa de sinistro
referente ao grupo que representa, quando esta
comunicagdo estiver sob sua responsabilidade;
279Dar segurados  dos
procedimentos e prazos estipulados para a
liquidacdo de sinistros;

2710 Comunicar, de imediato, a SUSEP,
quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

27.11 Fornecer a SUSEP quaisquer informacoes

ciéncia  aos

solicitadas, dentro do prazo por ela especificado;
2772 Informar o nome da sociedade
seguradora, bem como o percentual de
participacdo no risco, no caso de cosseguro, em
qualquer material de promogao ou propaganda
do seguro, em carater tipografico maior ouigual
ao do estipulante;

2713 Nos seguros contributdrios o nao
repasse dos prémios a seguradora pelo
estipulante, nos prazos contratualmente
estabelecidos ndo acarretard a suspensao ou
cancelamento da cobertura.

2714 No caso de seguros contributarios, é
vedado ao estipulante e ao sub-estipulante:
27.15 Cobrar dos segurados quaisquer valores
relativos ao seguro, além dos especificados pela
seguradora;
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27.16 A seguradora responsavel pelo seguro,
fora do aniversario da apdlice, sem a prévia
anuéncia dos segurados;

2717 Efetuar propaganda e promocdo do
seguro sem prévia anuéncia da seguradora e
sem respeitar a veracidade das informacdes
guanto ao seguro que sera contratado;

2718 Vincular a contratacdao de seguros a
qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipdtese em que tal contratacdo sirva de
garantia direta a estes produtos.

27.19 A propaganda e a promo¢do do seguro,
por parte do estipulante e/ou corretor, somente
podem ser feitas com autorizagdo expressa e
supervisdo da seguradora, respeitadas as
condicdes da apdlice coletiva e as normas do
seguro.

28. OBRIGACOES DA SEGURADORA

28.1 A seguradora informard ao segurado a
situacao de adimpléncia do estipulante ou sub-
estipulante, sempre que lhe solicitado.

29. REMUNERACAO DO ESTIPULANTE

29.1Na hipdtese de pagamento de qualquer
remuneracao ao Estipulante, serd obrigatorio
constar o percentual e valor indicado na
Proposta de adesdo e no certificado individual
de seguro.

30. CLAUSULA BENEFICIARIA

30.1Para todas as coberturas deste seguro, o
Beneficidario é o proprio Segurado. Na
eventualidade de falecimento do Segurado, o
pagamento correspondente sera feito aos
Beneficiarios conforme legislacdo vigente.

31.PRESCRICAO

311 Os prazos prescricionais sao aqueles
determinados em lei.

32.0UVIDORIA

32.1 ASeguradoradispde de um canalinternode
comunicacao direta, denominada OUVIDORIA,
destinado a prevencdo e solucao de conflitos.
Poderao recorrer a Ouvidoria todos os clientes e
beneficidrios ndo satisfeitos com as solucdes dos
demais canais. A Ouvidoria Itad Unibanco
funciona, também, como um meio parainformar
e esclarecer o cliente sobre seus direitos e
obrigacbes de acordo com as Condicdes
Contratuais e normas atinentes a matéria.

As reclamacdes/pedidos a Ouvidoria podem ser
efetuadas por diversos canais:

Por telefone: 0800 570 0011, em dias Uteis, das 9h
as18h.

Pela internet no: www.itau.com.br/atendimento.
Por escrito, contendo no minimo: o nome do
segurado; CPF/CNPJ, ramo do seguro e/ou
nome do produto; nimero da apdlice; nimero
do sinistro (se houver); telefone e e-mail para
contato. Neste caso, deverdo ser enderecadas a:
ltau Seguros

Ouvidoria Itau Unibanco

Caixa Postal 67.600

Sao Paulo—SP

CEP:03162-971

33. SOLUGAO DE CONFLITO

331 COMO SOLUCIONAR CONFLITOS DESTE
CONTRATO — CANAIS INTERNOS — Caso vocé
tenha alguma reclamacao, a Seguradora coloca
a sua disposicao diversos canais internos para
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atendé-lo da forma mais rapida e adequada
possivel:

Central de Seguros Itau - no telefone 4004 4444
ou 0800 727 4444 (demais localidades).

SAC - exclusivo para deficientes auditivos ou de
fala: 0800 723 2105.

Fale Conosco - no site www.itau.com.br.

Os clientes, ou seus beneficidrios no caso de
produtos de seguros, ndo satisfeitos com as
solucBes desses canais poderdo recorrer a
Ouvidoria da Seguradora, que ¢ um canal
destinado a prevencdo e solucao de conflitos:
0800 570 0011, em dias Uteis, das 9h as 18h.

Pela internet www.itau.com.br/atendimento ou
pela Caixa Postal 67.600, Sao Paulo — SP, CEP:
03162-971.

3311 A Seguradora responderda a sua
reclamagdo dentro dos prazos regulamentares
definidos para esses canais.

332 MEDIACAO OU CONCILIAGAO - Caso
entenda que suareclamacaondofoiatendidade
forma satisfatéria nos canais internos de
atendimento, ha ainda outras formas simples de
resolver seu problema. Antes de ingressar com
uma eventual a¢do judicial, vocé e a Seguradora
buscarao solucionar 0 conflito
preferencialmente por meio da mediagdo ou
conciliagdo, conforme previsto na Lei n°-
13.140/2015 e na Lei n°- 13.105/2015 (Novo
Cddigo de Processo Civil).

33.2.1 Para esse procedimento, a Seguradora
se compromete a atendé-lo por meio do site
www.consumidor.gov.br, gerido pela Secretaria
Nacional do Consumidor (SENACON). Nesse site,
vOCé pode registrar o problema que tenha com
produtos e servicos e receber atendimento
diretamente da Seguradora no prazo
estabelecido no site. A Seguradora também se

compromete a atendé-lo para tentar solucionar
o conflito por meio dos centros de mediacdo ou
conciliagdo com os quais mantenha convénio,
ou nos centros judicidrios de solu¢cdo consensual
de conflitos criados pelos tribunais. As
informacdes de contato do centro de mediacao
de sua localidade sdao informadas a vocé no
momento da contratacdo e poderdo ser obtidas
a qualqguer momento nos Canais de
Atendimento.

Importante: a conciliagdo do conflito ndo
pretende impedi-lo de buscar a via judicial
tradicional, mas tem por objetivo uma solugdo
mais rapida e eficiente para vocé. Vocé nado
arcara com qualquer custo administrativo
perante os centros de mediacao ou conciliagao
com 0s quais a Seguradora mantenha convénio
ou perante os centros judicidrios de solu¢do
consensual de conflitos.

34. FORO

341 Fica eleito o foro do domicilio do
Segurado ou do Beneficidrio para dirimir
quaisquer duvidas oriundas do presente
contrato.

342 Nahipotese deinexisténciaderelacdode
hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicdo de foro diferente.

35.CONDICOES ESPECIAIS

35.1 Saque, transa¢des e compra sob coagdo:

Respeitado o Capital Segurado contratado para
esta Cobertura, e observada a vigéncia do
Certificado Individual do seguro, a Seguradora
indenizard o Segurado que for coagido,
mediante a utilizacdo de forca fisica ou grave
ameacamoral com uso de armade fogoouarma
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branca, a realizar saques de sua conta e/ou
transferir valores para conta de terceiro e/ou
realizar compra, em ambiente fisico (presencial)
por meio de Cartao ou Biometria do segurado,
exceto transacdes bancaria e compras
realizadas por meios remotos exclusivamente
em ambiente digital ou ndo presencial.

Além dos riscos excluidos e situa¢des nado
cobertas mencionados em outras passagens
das Condi¢Bes Gerais, ndo sera indenizado:

a) Coacdoem que o seguradondo seja a propria
vitima, mesmo que o portador do cartdo seja co-
titular da conta conjunta, quando for o caso, ou,
ainda, que o portador tenha sido autorizado
pelo sequrado a utiliza-lo;

b) Pagamentos efetuados pelo sistema de
débito em conta e saques, realizados com
qualquer cartao para movimentacdo de outra
conta do segurado que nao a indicada no
certificado individual;

¢) Saques e/ou Transferéncias e/ou Compras
realizadas com o Cartdo do Segurado sem que
ele tenhasido coagido, nos termos previstos nas
CondicOes Gerais;

a) Despesas para cobrir a inadimpléncia do
segurado no pagamento das dividas do cartdo,
mesmo que a inadimpléncia tenha por origem o
evento coberto;

e) Valores sacados para pagamento de resgate
de bens, como, por exemplo, no caso de
roubo/furto de veiculos automotores onde o
criminoso pede resgate para entrega-lo ao
segurado;

f) Saque, compra e transacles realizados por
meio de cheque e/ou moeda virtual;

g) Coacdo do segurado outerceiros por meio de
contato telefénico e/ou internet (email, chat,
etc.), ou seja, sem a utilizacdo de forca fisica ou

grave ameaca moral com uso de arma de fogo
ou arma branca.

h) Compras e/ ou Transferéncias realizadas pela
internet ou telefone;

35.2 Roubo ou furto apds saque:

Respeitado o Capital Segurado contratado para
esta Cobertura, a Seguradora devera indenizar
ao Segurado o valor em dinheiro sacado em
terminal de caixa eletronico ou caixa humano de
agéncias do Banco Itau com o Cartdao do
Segurado e/ou por meio da utilizagdo da
tecnologia de Biometria, e que tenha sido
roubado ou furtado imediatamente apds o
saque.

Para fins desta cobertura, considera-se roubo
ou furto apds o saque, aquele que ocorrer no
periodo de até 8 (oito) horas imediatamente
posterior ao saque, desde que o valor esteja em
poder e na guarda do segurado e este saque
tenha sido efetuado durante a Vigéncia do
Certificado de Seguro.

Estdo cobertos por este seguro 0s saques
realizados em moeda estrangeira do Itad e 0s
internacionalmente por meio de ATM (Caixa
Eletrénico).

No caso de roubo ou furto apds saque em
moedas  estrangeiras, o0s valores das
indenizacdes da Seguradora serdo pagos
sempre em moeda nacional devidamente
convertido da moeda estrangeira utilizando o
cambio dadatadoEvento, respeitado olimite de
capital segurado contratado para esta
Cobertura.

Além dos riscos excluidos e situa¢des ndo

cobertas mencionados em outras passagens
das Condi¢des Gerais, ndo sera indenizado:
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a) Dinheiro em espécie deixado em local de
acesso publico ou privado;

b) Dinheiro que ndo esteja em poder do
segurado;

¢) Dinheiro que esteja em posse de terceiros,
como, por exemplo, funciondrio, amigo,
cdnjuge, filho e entres outros;

d) Dinheiro deixado no interior do veiculo ou
residéncia do segurado, sem a presenca dele no
momento do roubo ou furto.

e) Moeda estrangeira, que o saque tenha sido
realizado em casa de cambio.

353 Compracom cartao:

Respeitado o Capital Segurado contratado para
esta cobertura, a Seguradora devera indenizar
ao Segurado os prejuizos decorrentes de Roubo
ou Furto de bens que o segurado tenha
adquirido  exclusivamente com o Cartdo
Segurado, em estabelecimento comercial fisico
e presencialmente pelo segurado durante o
Periodo de Cobertura, no periodo de até 24
(vinte quatro horas) imediatamente posteriores
ao recebimento ou retirada dos bens pelo
Segurado.

Se a compra dos bens foi realizada com mais de
um cartdo ou parte em dinheiro, serd
indenizado, no limite do capital segurado
contratado, apenas o valor dispendido com o
cartao que possui seguro.

Além dos riscos excluidos e situa¢des nado
cobertas mencionados em outras passagens
dessas Condi¢des Gerais, ndo serd indenizado
Fraude, extravio, perda ou furto simples:

a) Desaparecimento dos bens;

b) Objetos deixados e/ou instalados ao ar livre,
local aberto ou semiaberto.

¢) Bens recuperados apds o evento, custo de
conserto ou reparo de bens danificados;

a) Compras feitas pelainternet ou telefone.
35.4Bolsa protegida:

Respeitado o Capital Segurado contratado para
esta Cobertura, e observada a vigéncia do
seguro prevista no Certificado Individual, a
Seguradora devera indenizar ao Segurado os
prejuizos comprovados decorrentes do Roubo
ou Furto dos BENS listados abaixo, juntamente
com o Cartdo plastico ou Cartdo cadastrado por
meio do Sistema de Pagamento Movel
(Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay e ITI)
segurado, ambos de sua propriedade, desde
gue o segurado os esteja portando e estejam
sob sua guarda no momento do evento.

Para fins desta cobertura, considera-se,
“portando, e sob a guarda” do segurado os bens
que estiverem fisicamente junto ao segurado, e
que o segurado ndo tenha deixado afastado de
si por qualquer maotivo.

a) Bolsa, Mochila ou Pasta;

b) Carteira;

¢) Reldgio;

d) Aparelho Celular ou Smartphone, exceto
acessorios;

e) Oculos de sol ou de grau (prescricdo médica)
f) Cosméticos e Perfumes;

g) Notebook, Tablet, Kindle e calculadora;

h) Documentos pessoais (Passaporte, Carteira
Profissional, Registro do documento do veiculo
de propriedade do segurado);

) Chaves de veiculo, limitado ao custo de
reposi¢ao, desde que o veiculo esteja registrado
em nome do segurado.
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3542 No caso de itens de equipamento
eletrénico, sera aplicada a seguinte tabela de
depreciacdo considerando o valor e data de
compra contida na Nota Fiscal:

Acima de 6 meses até 1ano

Acimade 1ano até 3 anos

No caso de Nota Fiscal sem valor (exemplo: Nota
Fiscal de Simples Remessa), serd realizada a
cotagao do valor de acordo com os critérios da
seguradora.

Além dos riscos excluidos e situa¢des ndo
cobertas mencionados em outras passagens
das Condi¢Bes Gerais, ndo sera indenizado:

a) Valores em espécie;

b) Bens furtados ou roubados no interior da
residéncia;

¢) Bens Furtados ou roubados no interior do
veiculo.
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