REGULAMENTO DO PROGRAMA DE PONTOS DO CARTAO DE CREDITO CREDICARD CASH BACK

1. DISPOSICOES GERAIS

a) Este Regulamento faz parte integrante do Contrato e regula as condicées especificas aplicdveis ao
Programa de Pontos dos Cartées de Crédito CREDICARD CASH BACK (“Programa de Pontos”).

b) O Programa de Pontos é administrado pelo Emissor.

¢) Os termos grafados em letras maiusculas neste Requlamento terdo os mesmos significados que
Ihes foram atribuidos no Contrato.

d) A adesdo ao Programa de Pontos serd realizada com o desbloqueio do Cartdo do titular e ensejard
a inclusdo de todos os cartdes adicionais da mesma bandeira.

2. ACUMULO E VALIDADE DE PONTOS

a) Para calcular a quantidade de pontos acumulados no Programa CREDICARD CASH BACK, serd

observado o seguinte critério de conversdo:

Tabela de Cdlculo do Crédito ao Programa

CARTAO CREDICARD CASH CARTAO CREDICARD CASH CARTAO CREDICARD CASH
BACK INTERNACIONAL BACK GOLD BACK PLATINUM
Total de Total de Compras/transagées Total de Compras/Transagdes
Compras/Transagées pontudveis* pontudveis*
pontudveis*
Percentual Percentual Percentual
0,5% do valor das 1,0% do valor das transag¢oes 1,5% do valor das
transagoes transa¢oes
Acumulo de Pontos Mdximo Acumulo de Pontos Mdximo por Acumulo de Pontos Mdximo
por ano civil: 2.500 pontos ano civil: 2.500 pontos por ano civil: 2.500 pontos

Tabela de Validade dos Pontos do Programa

CARTAO CREDICARD CASH CARTAO CREDICARD CASH CARTAO CREDICARD CASH
BACK INTERNACIONAL BACK GOLD BACK PLATINUM
Validade dos Pontos Validade dos Pontos Validade dos pontos
36 Meses 36 Meses 36 Meses

*0 percentual serd aplicado sobre o total das transagées lancadas na fatura do seu Cartdo para

conversdo dos pontos.

b)Observada a tabela acima, caso seja acumulada a quantidade mdxima de pontos antes do término de
determinado ano civil, serd cessada a contagem e o acumulo de pontos, desconsiderando-se, para fins de
pontuacgdo, as transagdes realizadas com o Cartdo até o final do periodo, reiniciando-se a contagem dos

pontos apenas no periodo seguinte.
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¢) As compras realizadas no exterior serdo convertidas para a moeda corrente nacional utilizando-se a
taxa de cdmbio do ddlar norte-americano determinada pelo Emissor, a qual serd informada na respectiva
fatura e poderd ser consultada na Central de Atendimento.

d) Ndo acumulam pontos os valores pagos a maior, bem como os valores lancados na Fatura a titulo de
Encargos, tarifas, ressarcimento de despesas, prémios de seguros, titulos de capitalizacdo, bem como
relativos a servicos vinculados ao Cartao, tais como Retirada de Recursos, Pagamento de Contas

Simples, despesas realizadas com os valores carregados em moeda
estrangeira no seu cartdo e outros servigos que estejam

disponiveis.

d.1) Alguns aplicativos ou carteiras de pagamento podem ndo pontuar considerando critérios
objetivos como modelos de negdcios ndo aderentes a regulamentacao ou as regras aplicaveis e
critérios economicos que demonstrem a inviabilidade do acumulo de pontos. Vocé pode

consultar os aplicativos ou carteiras de pagamento que nao acumulam pontos no site do
Caso o Titular nGo reconheca uma compra ou transa¢do lan¢cada em fatura, o percentual de crédito
emissor. calculado com base no valor total da fatura serd recalculado, havendo, se for o caso, ajustes na

fatura do més subsequente, juntamente com o valor correspondente e proporcional do
e) Caso o Titular ndo reconheca uma compra ou transacao lancada em fatura, o percentual de

crédito, até que a Credicard apure o resultado. crédito calculado com base no valor total da
faturaserarecalculado, havendo, se foro caso,

ajustes na fatura do més subsequente, juntamente com o valor correspondente e proporcional
f) O prazo de validade dos pontos, para todas as variantes, é de 36 (trinta e seis) meses,

do crédito, até que a Credicard apure o resultado. contados da data em que forem inseridos no saldo de
pontos apresentado na fatura. Apds esse

prazo, os pontos expirardo e serdo excluidos da conta do Programa de Pontos. Assim, o saldo de

f) O prazo de validade dos pontos, para todas as variantes, é de 36 (trinta e seis) meses,

pontos acumulados no Programa levard em consideragdo os pontos acumulados com seu Cartdo nos
contados da data em que forem inseridos no saldo de pontos apresentado na fatura. Apds esse
lltimos 36 (trinta e seis) meses. prazo, 0S pontos expirardo e serao excluidos da conta do

Programa de Pontos. Assim, o saldo

de pontos acumulados no Programa levard em consideracao os pontos acumulados com seu
g) Caso o Titular tenha mais de um Cartdo cadastrado no Programa de Pontos, os pontos

Cartdo nos ultimos 36 (trinta e seis) meses. relacionados & utilizagdo dos Cartdes serdo acumulados em
uma unica conta em nome do titular,

desde que os Cartbes estejam em situa¢do reqular de utilizagdo e pagamento.
g) Caso o Titular tenha mais de um Cartao cadastrado no Programa de Pontos, os pontos
relacionados a utilizacdo dos Cartdes serdo acumulados em uma Unica conta em nome do

3.RESGATE DE PONTOS
titular, desde que os Cartdes estejam em situacao reqgular de utilizacdao e pagamento.

a) O titular do Cartdo poderd solicitar o resgate dos pontos na central de atendimento do

3.RESGATE DE PONTOS

Emissor, da sequinte forma:

a) O titular do Cartdo podera solicitar o resgate dos pontos na central de atendimento do

Recompensa Paridade dos pontos
Emissor, da seguinte forma:
RESGATE CASH BACK 1 ponto =R$ 1,00
DOACOES 1 ponto = RS 1,00
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3.RESGATE DE PONTOS

a) O titular do Cartdo poderd solicitar o resgate dos pontos na central de atendimento do

Emissor, da seguinte forma:

Recompensa Paridade dos pontos
RESGATE CASH BACK 1 ponto = RS 1,00
DOACOES 1 ponto = RS 1,00

b) O crédito solicitado pelo Titular serd efetivado em RS (reais) na fatura do més subsequente
ao més em que ocorreu o resgate dos pontos, desde que respeitado o prazo entre a apuragdo

das Transag¢des Vdlidas a serem langadas em fatura (corte da fatura) e sua efetiva emissdo.

c) Além do critério de paridade de pontos, de acordo com a recompensa desejada, como

indicado acima, é necessdrio observar o saldo minimo necessdrio para cada resgate, conforme

abaixo:
Resgate de pontos
CARTAO CREDICARD CASH CARTAO CREDICARD CASH CARTAO CREDICARD
BACK INTERNACIONAL BACK GOLD CASH BACK PLATINUM
Limite minimo de resgate: 50 Limite minimo de resgate: Limite minimo de
pontos 70 pontos resgate: 150 pontos

d) Caso a variante do Cartdo seja alterada, por qualquer motivo, o saldo de pontos jd acumulado
no Programa de Pontos serd transferido para o novo Cartdo e, a partir da transferéncia,

observard as regras de resgate e acumulo aplicdveis a nova variante.

e)Na hipdtese de o cliente possuir mais de um Cartdo, com variantes distintas, seu acumulo observard

as regras estabelecidas para cada variante.
4. DISPOSICOES FINAIS

a) O Emissor se reserva o direito de, a seu critério e a qualquer tempo, modificar as regras, encerrar
ou cancelar o Programa de Pontos a qualquer tempo, mediante comunicagdo escrita ao Titular com
15! (quinze) dias de antecedéncia.

b) Os pontos serGo automaticamente cancelados na ocorréncia das sequintes hipoteses: (i)
falecimento do titular; (ii) solicitag@o de cancelamento do Cartéo ou do Programa de Pontos pelo
titular; (iii) inadimplemento das obrigacbes estabelecidas no Contrato ou neste Regulamento,
protesto de titulo ou se tiver a insolvéncia decretada; (iv) descumprimento de qualquer obrigacdo
assumida em outros contratos com o Emissor e/ou quaisquer sociedades do Conglomerado Itat
Unibanco; e (v) caso o Emissor constate ndo ser verdadeira qualquer informacdo que vocé tenha

fornecido.

c)Para os casos que uma pessoa seja Titular de mais de um Cartdo, o cancelamento de um ou

mais cartbes implicard na perda dos pontos acumulados nos respectivos Cartoes cancelados, néo
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ensejando o término de sua participagcdo no Programa de Pontos, desde que mantenha ao menos
um Cartdo ativo, vdlido para o programa.

qualquer obrigacdo assumida em outros contratos com o Emissor e/ou quaisquer sociedades do
Conglomerado Itau Unibanco; e (v) caso o Emissor constate ndo ser verdadeira qualquer

informagdo que vocé tenha fornecido.

¢)Para os casos que uma pessoa seja Titular de mais de um Cartdo, o cancelamento de um ou
mais cartdes implicard na perda dos pontos acumulados nos respectivos Cartdes cancelados, ndo
ensejando o término de sua participagdo no Programa de Pontos, desde que mantenha ao menos

um Cartdo ativo, vdlido para o programa.

d) Este regulamento vigorard a partir de 01/07/2014 e esta registrado no 42 Oficial de Registro
de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Séo Paulo/SP sob o n® 4.795.227, com
ultima averbagcdo em 03/05/2018 sob o n® 5.344.4089.
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