REGULAMENTO DO PROGRAMA DE PONTOS DOS CARTOES DE CREDITO CREDICARD

1.  DISPOSICOES GERAIS
a) Este Regulamento faz parte integrante do
Contrato e regula as condigdes especificas aplicaveis
ao Programa de Pontos dos Cartdes de Crédito
CREDICARD (“Programa de Pontos”).

O Programa de Pontos é administrado pelo
Emissor.

c)Os termos grafados em letras maiulsculas neste
Regulamento terdo os mesmos significados que lhes
foram atribuidos no Contrato.

d) A adesdo ao Programa de Pontos sera realizada
com o desbloqueio do Cartdo do titular e ensejara a
inclusdo de todos os cartdes adicionais da mesma
bandeira.

b)

2.ACUMULO E VALIDADE DE PONTOS

a) Para calcular a quantidade de pontos
acumulados no Programa CREDICARD, o Emissor
observard os seguintes critérios de conversdo e
validade dos pontos:

CARTAO VALIDADE DOS | CRITERIO ]2
PONTOS CONVERSAO
USS 1 (um ddlar
Exclusive .
24 meses norte americano) =
Gold
1,5 pontos
USS 1 (um ddlar
Exclusive .
. 36 meses norte americano) =
Platinum
2 pontos
USS 1 (um ddlar
norte americano) =
2 pontos Pontuagao
Mastercard 36 meses transagao
Black® internacional USS 1
(um dodlar norte
americano) = 3
pontos
b) Para a conversao do valor das transacdes para

délares norte-americanos serd adotada a cotacdo da
taxa de cambio determinada pelo Emissor, a qual
serd informada na respectiva fatura e podera ser
consultada na Central de Atendimento.

¢) Ap0ds o prazo de validade indicado na tabela, os
pontos expirardo e serdo excluidos do saldo total da
conta do Programa de Pontos.

d) d) Ndo acumulam Pontos:
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os valores pagos a maior, valores lancados na fatura a
titulo de encargos, tarifas, ressarcimento de despesas,
prémios de seguros, titulos de capitalizacdo, servicos
vinculados ao cartdo (ex. retirada de recursos,
pagamento de contas simples).
Transagdes para carga de moeda estrangeira em
cartdes especificos (cambio).

Transferéncias de valores e pagamentos realizados
com o seu cartdo de crédito seja através de carteiras
digitais mantenedoras de contas de pagamento ou
nao, para:

(i) pagamento de boletos (ex. contas de luz, gas e

consumo).

(ii) transagbes de recarga de valores (ex.

carregamento de conta de pagamento usando a

funcdo crédito do cartao).
(iii) outros tipos de transa¢dGes que ndo sejam para
pagamentos de bens e servicos (ex. transferéncias a
vista ou parceladas usando a funcao crédito do cartdo).
Caso o Titular tenha mais de um Cartao cadastrado no
Programa de Pontos, os pontos relacionados a
utilizacdo dos Cartdes serdo acumulados em uma Unica
conta em nome do titular, desde que os Cartdes
estejam em situacdo regular de utilizagcdo e pagamento.

e) Os Cartdes CREDICARD, a critério do emissor,
podem participar do Acelerador de
Pontos(“Acelerador de Pontos”) cujas regras estao
previstas no Regulamento especifico disponibilizado
no site da Credicard (www.credicard.com.br) e na
Central de Atendimento.

3. RESGATE DE PONTOS

a)Os pontos acumulados no Programa poderao ser: (i)
transferidos para os programas de fidelizagao
conveniados; (ii) revertidos em favor de instituices
sem fins lucrativos; (iii) resgatados por crédito em
fatura, produtos e servicos indicados na Tabela de
Beneficios e catdlogos disponiveis no site da
Credicard e na central de atendimento do cart3o.

Os resgates poderao ser realizados, a critério do
emissor, (i) somente quando os pontos adquiridos
forem suficientes para a troca pelo produto ou
servico desejado; ou (ii) mediante utilizacdo dos
pontos, complementados com o pagamento da
guantia remanescente para a aquisicdo do servico ou
produto pretendido, nos termos e condi¢Oes a serem
estabelecidos e informados pelo Emissor.
¢)O Titular podera solicitar o resgate de seus pontos na

central de atendimento do cartao.

b)



d) Ao solicitar o resgate, o titular poderd resgatar
em seu nome ou indicar um beneficidrio
(“Beneficiario”), exceto no caso de transferéncia de
pontos para programas de fidelizagdao de parceiros
conveniados ao Programa, caso que o resgate
somente poderad ser realizado em favor do titular do
Cartao.

e)O titular é o responsavel por (i) todas as informacdes
fornecidas ao Emissor no momento do resgate; (ii)
observar e transmitir aos Beneficidrios as disposicoes
deste Regulamento a eles aplicaveis, sob pena de
perder o direito a recompensa ou aos pontos, ou ser
excluido do Programa de Pontos.

f)A responsabilidade pela qualidade, garantia,
especificacOes técnicas e durabilidade dos produtos
e servicos escolhidos no resgate é exclusiva do
fornecedor de produtos ou servicos.

g)Apds a realizacdo do resgate dos pontos, ndo sera
admitido o cancelamento da solicitacdo e os pontos
resgatados ndo serdo restituidos. Em caso de
transferéncia de pontos para programas de
fidelizacdo conveniados, o resgate sujeitard o Titular
as regras estabelecidas no ambito do programa
destinatario dos pontos.

h) A transferéncia de pontos para programas de
fidelizacdo de companhias aéreas deverdo respeitar
as condicOes de resgate previstas no site do Emissor.

i) Caso a variante do Cartdo seja alterada, por qualquer
motivo, o saldo de pontos ja acumulado no Programa
sera transferido para o novo Cartdo e, a partir da
transferéncia, observard as regras de resgate e
acumulo aplicaveis a nova variante.

4. DISPOSICOES FINAIS

a)O Emissor se reserva o direito
de, a seu critério e a qualquer
tempo, (i) alterar os parceiros
participantes do Programa de
Pontos, as proprias
recompensas, a pontuacao
minima necessaria para cada
resgate e o prazo de entrega,
cabendo ao Titular consultar
as recompensas e condicdes
vigentes no momento do
resgate; (ii) modificar as regras
do Programa de Pontos
mediante o envio de
comunicac¢do escrita ao Titular
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com antecedéncia minima de
15 (quinze) dias de sua
entrada em vigor; e (iii)
encerrar ou cancelar o
Programa de Pontos a
qualquer tempo, mediante
comunicagao escrita ao Titular
com 15 (quinze) dias de
antecedéncia.

Apds o encerramento do
Programa, o titular tera prazo
de 60 (sessenta) dias para
utilizar os pontos acumulados.
Apds este prazo os pontos
serdao cancelados, sendo que
as transa¢bes realizadas
durante este prazo de 60
(sessenta) dias para o resgate
nao gerarao pontos.
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¢) Os pontos serdo automaticamente cancelados na ocorréncia das
seguintes hipdteses: (i) falecimento do titular; (ii) solicitacdo de
cancelamento do Cartdo ou do Programa de Pontos pelo titular;
(iii) inadimplemento das obriga¢des estabelecidas no Contrato
ou neste Regulamento, protesto de titulo ou tiver a insolvéncia
decretada; (iv) descumprimento de qualquer obrigacdo
assumida em outros contratos com o Emissor e/ou quaisquer
sociedades do Conglomerado Itat Unibanco; e (v) caso o Emissor
constate nao ser verdadeira qualquer informagdo que vocé
tenha fornecido.

d) Este regulamento vigorara a partir de 01/07/2014 e esta
registrado no 72 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoa Juridica de S3o Paulo/SP sob o n? 1.754.131, com
ultima averbagdo em 03/05/2018 sob o n2 1.979.111.
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