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CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO DE ESTABELECIMENTOS AO SISTEMA
CREDICARD

Por este instrumento, a pessoa juridica ou a pessoa fisica qualificada na respectiva
Proposta de Credenciamento e Adesdao de Estabelecimentos ao SISTEMA CREDICARD
(“PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO”) ou documento equivalente aceito pela
CREDICARD, os quais s3ao parte integrante deste CONTRATO, ora designada
ESTABELECIMENTO e a REDECARD S.A., com sede na Cidade de Barueri, Estado de Sao
Paulo, na Avenida Marcos Penteado de Ulh6a Rodrigues, n° 939 — Loja 1 e 122 a 14¢
andares — CEP 06460-040, inscrita no CNPJ/MF sob n? 01.425.787/0033-83
(“CREDICARD”), denominada individualmente como Parte ou coletivamente como
Partes, tém entre si justo e acordado este CONTRATO, uma vez aprovada a sua adesao
ao SISTEMA CREDICARD, nos termos e condicdes abaixo:

OBIJETO
1. O objeto deste CONTRATO é:

(a) a captura, roteamento, transmiss3o e processamento das TRANSACOES, mediante
credenciamento do ESTABELECIMENTO para integrar o SISTEMA CREDICARD,
habilitando-o a aceitar os respectivos CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO e a usufruir
dos respectivos PRODUTOS; e

(b) a administracdo, garantia e/ou efetivagdio da liquidacdo financeira ao
ESTABELECIMENTO do VALOR LiQUIDO das TRANSACOES, desde que cumpridos os
termos e condi¢Oes deste CONTRATO.

1.1. Constituem atividades relacionadas ao objeto deste CONTRATO:

(a) o fornecimento de COMPROVANTES DE VENDAS, RESUMOS DE VENDAS e
EQUIPAMENTOS, possibilitando a captura eletrénica das TRANSACOES;

(b) a promocdo e a divulgacdo do ESTABELECIMENTO aos PORTADORES, mediante
fornecimento de sinalizacdo especifica e MATERIAIS;

(c) a coordenacdo e a manutencdo adequada da operacionalidade do SISTEMA
CREDICARD; e

(d) a disponibilizacdo ao ESTABELECIMENTO de multiplas BANDEIRAS, cuja listagem
se encontra no PORTAL DE SERVICOS CREDICARD para consulta e conhecimento.

1.2. Os servicos e atividades de que trata essa Clausula sdo prestados e/ou
propiciados aos ESTABELECIMENTOS pelos integrantes do SISTEMA CREDICARD
(dentre eles, EMISSORES e BANDEIRAS), por intermédio da CREDICARD, cabendo a
cada um deles, conforme acordado em contratos préprios, uma parcela da TAXA DE
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DESCONTO, da TARIFA POR TRANSACAO ou, conforme o caso, de outras formas de
remuneracao previstas neste CONTRATO.

1.3. As definigdes que permitem um melhor entendimento deste CONTRATO, de seus
Aditivos e de documentos vinculados encontram-se no ANEXO |I.

1.4. Este CONTRATO nao gera nenhum direito de exclusividade as Partes, podendo o
ESTABELECIMENTO firmar contratos semelhantes com outras empresas que
possuam a mesma atividade da CREDICARD.

1.5. S30 partes integrantes deste CONTRATO e de seu objeto, o ANEXO |, a PROPOSTA
DE CREDENCIAMENTO, ou documento equivalente aceito pela CREDICARD, ou
quaisquer documentos vinculados e/ou Aditivos, bem como os instrumentos
especificos dos PRODUTOS eventualmente disponiveis no SISTEMA CREDICARD, os
guais podem ser acessados por meio do PORTAL DE SERVICOS CREDICARD. Em caso
de conflito entre referidos documentos e este CONTRATO, prevalecerd o CONTRATO,
a menos que um instrumento especifico altere expressamente esta condicao.

CREDENCIAMENTO

2. Oinicio do processo de credenciamento e adesdo do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA
CREDICARD poderd ocorrer pelos canais disponibilizados pela CREDICARD que podem
ser, conforme disponibilizado pela CREDICARD: telemarketing, empresas terceiras ou
parceiras, area comercial da CREDICARD, por auto credenciamento via PORTAL DE
SERVICOS CREDICARD, bancos ou ainda por outros canais que vierem a ser
disponibilizados pela CREDICARD.

2.1. O credenciamento por quaisquer dos canais disponiveis consiste na solicitagao
do ESTABELECIMENTO, com a negociacao das condi¢cdes comerciais, que podera ser
formalizada por meio eletronico, em papel, aceite de voz ou por qualquer outro meio
que vier a ser disponibilizado pela CREDICARD.

3. O efetivo credenciamento e a adesao do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA CREDICARD
estd condicionado a aceitacdo prévia da CREDICARD, mediante apresentacao pelo
ESTABELECIMENTO, quando necessario, dos documentos solicitados pela CREDICARD,
que fara a analise das atividades desenvolvidas pelo ESTABELECIMENTO, da sua saude
financeira e de seus sdcios/representantes/proprietarios/acionistas, do histérico de
relacionamento anterior com a CREDICARD, dentre outros critérios de analise cadastral
e financeira que venham a ser adotados pela CREDICARD, a qualquer tempo, inclusive
durante a vigéncia deste CONTRATO.

3.1. A relagdo de documentos solicitados pela CREDICARD sera informada no
momento do credenciamento.
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3.2 Caso a CREDICARD avalie que os critérios de analise cadastral e financeira ndo
foram atingidos ou completos, tais como, informacdes incorretas, incompletas e/ou
inveridicas, ndo envio de forma satisfatéria de documentos e esclarecimentos
solicitados ou a CREDICARD constate restri¢cdes ao crédito do ESTABELECIMENTO, a
CREDICARD podera bloquear, suspender, cancelar e/ou revogar o credenciamento do
ESTABELECIMENTO ou a aprovagao e a realizagdo de quaisquer Transag¢des ou
movimentacdes, sem prejuizo de outras medidas de acordo com o previsto no
presente CONTRATO e eventual responsabilidade por perdas e danos.

3.3. Determinados ESTABELECIMENTOS ndo serdao credenciados ou serao
descredenciados pela CREDICARD por exercerem atividades consideradas ilegais ou
indesejdveis. O rol destas atividades estd disponivel para consulta, a critério da
CREDICARD, ou no PORTAL DE SERVICOS CREDICARD ou através da CENTRAL DE
ATENDIMENTO.

3.4. O ESTABELECIMENTO se compromete a n3o efetuar TRANSACOES em segmentos
ou ramos de atividades diversos daqueles informados pelo ESTABELECIMENTO no
momento de seu credenciamento na CREDICARD, mesmo que tais atividades
constem de seu objeto social. Qualquer alteracdo no segmento de atuacdo ou no
ramo de atividade do ESTABELECIMENTO deve ser informada a CREDICARD, que em
caso de aprovacdo, efetuara a alteragdo cadastral, ficando o ESTABELECIMENTO
ciente que tal alteragdo pode levar a uma nova negociagdao comercial.

4. Apds a aceitacdo e inclusdo do ESTABELECIMENTO no SISTEMA CREDICARD sdo
gerados, automaticamente:

(a) o NUMERO DE ESTABELECIMENTO;

(b) o envio de uma correspondéncia, via Correios ou por meio eletrénico, com os dados
cadastrais do ESTABELECIMENTO, e demais informacdes, tais como: DOMICILIO
BANCARIO, valor da TAXA DE DESCONTO e/ou da TARIFA POR TRANSACAO, valor de
venda do EQUIPAMENTO, os prazos de pagamento da CREDICARD, informacdes estas
qgue deverdo ser devidamente conferidas pelo ESTABELECIMENTO quando do
recebimento da referida correspondéncia, e em caso de divergéncia, o
ESTABELECIMENTO devera imediatamente entrar em contato pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO solicitando a regularizacao;

(c) a ordem de entrega e/ou fornecimento do nimero légico do EQUIPAMENTO.

4.1. O presente CONTRATO passa a vigorar a partir do momento que o
ESTABELECIMENTO estiver apto e habilitado a realizar TRANSACOES,
independentemente de realiza-las.
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4.2. A ocorréncia dos eventos acima implica a concordancia do ESTABELECIMENTO
com todos os termos e condicdes deste CONTRATO, bem como com as regras e
exigéncias determinadas pela CREDICARD e pelas BANDEIRAS, pelo mercado de
meios de pagamento e pela legislagdo, tenham sido elas estipuladas no passado ou
venham ser no futuro, sendo que seu descumprimento pode acarretar na rescisao
deste CONTRATO.

4.3. O ESTABELECIMENTO poderad vincular um ou mais PONTOS DE VENDAS, sob sua
responsabilidade, ao seu cadastro no SISTEMA CREDICARD. A CREDICARD avaliara o
pedido conforme seus prdéprios critérios, podendo aprova-lo ou recusa-lo.

4.4. O ESTABELECIMENTO devera providenciar a divulgacdo do CONTRATO as suas
filiais, impondo-lhes a estrita observancia de seus termos e condigdes.

4.5. Sera permitido ao ESTABELECIMENTO, a qualquer momento, solicitar a adesao
ou o cancelamento de determinados PRODUTOS, caso ofertados pela CREDICARD,
detalhados nos respectivos instrumentos especificos disponiveis no PORTAL DE
SERVICOS CREDICARD.

4.6. Os PRODUTOS disponiveis no SISTEMA CREDICARD podem ser oferecidos ao
ESTABELECIMENTO de forma remota, ou seja, sem que haja necessidade de uma
visita ao ESTABELECIMENTO, sendo que a adesdo do ESTABELECIMENTO se efetuara
quando da realiza¢do de qualquer TRANSACAO do PRODUTO ou mediante habilitagdo
pela CREDICARD, conforme o caso, o que resulta na aceitacdo de todos os termos e
condicbes do instrumento especifico que faz parte deste CONTRATO.

5. E obrigacdo do ESTABELECIMENTO sinalizar suas instalaces com os MATERIAIS
fornecidos pela CREDICARD, em locais de destaque e de boa visibilidade, para exposicao
ao publico em geral, conforme orienta¢des da CREDICARD e observada a legislagdo em
vigor.

6. O ESTABELECIMENTO autoriza a CREDICARD, sempre que esta julgar necessario, a
vistoriar durante o hordrio de funcionamento do ESTABELECIMENTO, diretamente ou
por terceiros por ela designados, (i) a regularidade e permanéncia de suas atividades,
nos termos da Clausula 3.4 deste CONTRATO, (ii) a adequacdo da sinalizacdo de uso
obrigatdrio, nos termos da Clausula 5 deste CONTRATO, (iii) a regularidade na realizacdo
das TRANSACOES, (iv) o funcionamento dos EQUIPAMENTOS, e (v) a adequada guarda,
0 consumo e o abastecimento de todo e qualquer MATERIAL necessario a realizacao das
TRANSACOES.

FORMA DE COBRANCA DO ESTABELECIMENTO

7. Além da TAXA DE DESCONTO e/ou TARIFA POR TRANSACAO, a CREDICARD poderd
cobrar do ESTABELECIMENTO os seguintes encargos e taxas, sem prejuizo das cobrancas
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especificas dos PRODUTOS e quaisquer outras taxas, tarifas e encargos eventualmente
incidentes sobre este CONTRATO:

(a) VALOR DE COMPRA DO EQUIPAMENTO - valor cobrado pela venda dos
EQUIPAMENTOS realizada pela CREDICARD ou terceiro por ela indicado, ao
ESTABELECIMENTO, neste ultimo caso sendo este valor devido ao terceiro, nos termos
anunciados pela CREDICARD;

(b) TAXA DE CONECTIVIDADE - valor mensal cobrado pela conectividade de
ESTABELECIMENTOS que utilizem PDV/TEF ou outro PRODUTO para o qual tal taxa seja
aplicavel;

(c) TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO — valor cobrado pela solicitagdo de 22 via ou pela
emissao de extrato em papel, a partir do momento do credenciamento, a menos que o
ESTABELECIMENTO comunique a CREDICARD o seu interesse em ndo receber o extrato
em papel; e

(d) TAXA DE ADESAO — valor pago pelo ESTABELECIMENTO, apds seu credenciamento
ou recredenciamento ao SISTEMA CREDICARD.

7.1. A TARIFA POR TRANSACAO poderé ser cobrada isoladamente ou em conjunto
com a TAXA DE DESCONTO. O ESTABELECIMENTO podera pagar diferentes TARIFAS
POR TRANSACAO e/ou TAXAS DE DESCONTO, dependendo da modalidade de
TRANSACAO, da atividade exercida e/ou da BANDEIRA capturada.

7.2. A CREDICARD poderd cobrar TAXA DE DESCONTO ou TARIFA POR TRANSACAO
diferenciadas, conforme o ESTABELECIMENTO.

7.3. As taxas, precos e tarifas poderdo ser reajustadas anualmente ou na menor
periodicidade permitida em lei, pela variagcdo do IPC/FGV no periodo, ou por qualquer
outro indice que vier a substitui-lo. As taxas e precos fixadas em percentual do valor
da TRANSACAO n3o serdo alcancadas pela regra desta Clausula 7.3.

7.4. A CREDICARD poderad instituir novas modalidades de remuneracao pelos seus
servicos prestados, tais como tarifas ou taxas: (i) pela utilizacdo dos seus recursos de
atendimento; (ii) pelo fornecimento e reposicdo de MATERIAIS e insumos; (iii) pela
instalacdo, reposicdo, manutencdo e/ou fornecimento adicional de EQUIPAMENTOS;
(iv) pela emissdo de extratos, relatérios e borderos; (v) por pesquisa de dados ou
documentos; (vi) por recuperacdo de documentos e outras solicitacdes do
ESTABELECIMENTO; (vii) por servicos especiais; (viii) pela manutencdo de
ESTABELECIMENTO inativo ao SISTEMA CREDICARD; (ix) pela operacionalizacdo,
administracdo e controle de cada bloqueio de créditos do ESTABELECIMENTO,
decorrentes de oficios e/ou mandados de penhora, originados de autoridades
judiciarias; e (x) por programas de incentivos e pacotes de PRODUTOS, objetivando
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incrementar a utilizagdo dos CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO junto aos
ESTABELECIMENTOS.

8. Para a cobranca dos valores devidos pelo ESTABELECIMENTO, a CREDICARD podera
adotar, a seu exclusivo critério, qualquer das seguintes alternativas:

(a) compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros,
devidos ao ESTABELECIMENTO;

(b) realizar lancamentos a débito na conta do DOMICILIO BANCARIO do
ESTABELECIMENTO, conforme venha a ser disponibilizado pela CREDICARD;

(c) permitir que o ESTABELECIMENTO, no caso de auséncia de créditos a compensar ou
na impossibilidade de langamento a débito em conta de livre movimentagao, efetue,
desde que acordado com a CREDICARD, o pagamento mediante cheque, ordem de
pagamento, DOC, TED, boleto bancdrio ou depdsito identificado; ou

(d) efetuar cobranca, judicial ou extrajudicial, através de escritério especializado.

8.1. A falta, parcial ou total, ou o atraso do pagamento, nos prazos acordados no
CONTRATO e respectivas alteragbes, poderd sujeitar o ESTABELECIMENTO ao
pagamento dos seguintes encargos adicionais, sem prejuizo da inclusdo dos débitos
do ESTABELECIMENTO no cadastro de Pendéncias Financeiras (PEFIN) dos drgdos de
protecdo ao crédito: (i) atualizacdo monetaria com base no IPC/FGV ou, na falta
deste, por outro indice que legalmente o substitua; e (ii) juros de 1% (um por cento)
a.m. “pro rata die”.

8.2. O ESTABELECIMENTO estd ciente que, mediante a adesdo ao SISTEMA
CREDICARD, autoriza que o banco de seu DOMICILIO BANCARIO efetue lancamentos
a débito, crédito e outros previstos neste CONTRATO, em sua conta de livre
movimentacdo, independente de prévia consulta ou de qualquer ato ou formalidade
legal ou documental. Caso o banco de seu DOMICILIO BANCARIO se declare impedido
de dar cumprimento as ordens de débito emitidas, a CREDICARD estara autorizada a
reter o pagamento dos créditos até o recebimento de comunicagao e regularizagao
do DOMICILIO BANCARIO pelo ESTABELECIMENTO ou a respectiva compensacdo do
débito.

8.3. O ESTABELECIMENTO compromete-se a ressarcir a CREDICARD, nas formas de
cobranca descritas nesta Clausula 8, de todo e qualquer prejuizo comprovadamente
sofrido pela CREDICARD, em virtude de multas e/ou penalidades aplicadas pelas
BANDEIRAS, pelos EMISSORES ou pelas autoridades governamentais em razdo do
descumprimento pelo ESTABELECIMENTO das regras e exigéncias previstas no
presente CONTRATO.
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PAGAMENTO DAS TRANSAGOES AO ESTABELECIMENTO

9. O ESTABELECIMENTO esta ciente e autoriza a CREDICARD a fazer o pagamento do
VALOR LIQUIDO das TRANSACOES, na forma e prazos definidos e cadastrados na
CREDICARD, mediante crédito do respectivo valor no DOMICILIO BANCARIO, conforme
venha a ser disponibilizado pela CREDICARD, indicado pelo ESTABELECIMENTO, bem
como por qualquer outro meio de pagamento admitido por este CONTRATO ou
acordado entre as Partes, ai incluida a compensacdo, desde que a TRANSACAO tenha
sido realizada de acordo com o previsto neste CONTRATO.

9.1. O prazo de pagamento serd contado a partir da data da atualizagdo do RESUMO
DE VENDAS no PORTAL DE SERVICOS CREDICARD ao ESTABELECIMENTO ou a partir
da data do recebimento do protocolo de TRANSACOES efetuadas na modalidade
TRANSMISSAO DE ARQUIVOS ou TRANSACAO OFF-LINE.

9.2. O ESTABELECIMENTO poderd indicar mais de um DOMICILIO BANCARIO, dentro
dos limites e critérios estabelecidos pela CREDICARD, sendo que a CREDICARD poderd
efetuar os pagamentos e compensac¢des em quaisquer dos DOMICILIOS BANCARIOS
cadastrados pelo ESTABELECIMENTO.

9.3. O ESTABELECIMENTO devera zelar pela regularidade do DOMICILIO BANCARIO,
bem como pela corre¢ao das informagdes prestadas a CREDICARD. Caso o banco
depositario do DOMICILIO BANCARIO declare-se impedido, por qualquer motivo, de
dar cumprimento as ordens de crédito emitidas pela CREDICARD, deverda o
ESTABELECIMENTO providenciar a regulariza¢do do DOMICILIO BANCARIO ou, ainda,
indicar novo domicilio, informando tal providéncia a CREDICARD, que estara
autorizada a reter o pagamento dos créditos até a regularizacio do DOMICILIO
BANCARIO, sem quaisquer énus, penalidades ou encargos e a providenciar o bloqueio
do EQUIPAMENTO caso o DOMICILIO BANCARIO n3o seja regularizado pelo
ESTABELECIMENTO, no prazo concedido pela CREDICARD.

9.4. Se a data prevista para o crédito do VALOR LIQUIDO da TRANSACAO recair em
feriado ou em dia de ndo funcionamento bancério na praca da sede da CREDICARD
ou na praca de compensacdo do DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO, o
pagamento sera realizado no primeiro dia util subsequente.

9.5. Afalta, parcial ou total, ou o atraso do pagamento nos prazos acordados, podera
sujeitar a CREDICARD ao pagamento dos seguintes encargos adicionais:

(a) atualizagdo monetaria com base no IPC/FGV ou, na falta deste, por outro indice
gue legalmente o substitua; e

(b) juros de 1% (um por cento) a.m. “pro rata die”.
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9.6. Salvo pelo previsto na Clausula 9.7 abaixo, o ESTABELECIMENTO podera solicitar
a alteragdo de seu DOMICILIO BANCARIO, obrigando-se a CREDICARD a efetuar a
alteracdo no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento da solicitacdo
do ESTABELECIMENTO, sendo que os pagamentos relativos as TRANSACOES
capturadas anteriormente a alteracdo efetuada poderdo ser creditados no
DOMICILIO BANCARIO vigente na data da captura.

9.7. E vedado ao ESTABELECIMENTO alterar o seu DOMICILIO BANCARIO caso tenha
contratado a manutencdo do seu DOMICILIO BANCARIO com uma instituicdo
bancdria.

9.8. A informagdo de manutengio do DOMICILIO BANCARIO serd comunicada a
CREDICARD pela prdpria instituicdo bancdria ou por entidade independente que
venha a centralizar tal informacao.

9.9. Com relagao a manutengao de domicilio bancdrio, o ESTABELECIMENTO desde ja
concorda que: (i) a CREDICARD podera enviar as informacGes necessarias para que a
entidade independente centralize tais informagbes; e (ii) a manutencdo do
DOMICILIO BANCARIO estara vinculada as TRANSACOES de determinada BANDEIRA.

9.10. A CREDICARD podera enviar periodicamente, a instituicdo financeira do
DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO, a agenda contendo a previsdo de
recebiveis decorrentes de TRANSACOES do ESTABELECIMENTO.

10. Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperacao judicial
ou extrajudicial, estado pré-falimentar, encerramento de atividades ou qualquer outra
hipdotese em que ficar caracterizada a dificuldade do ESTABELECIMENTO em cumprir
suas obrigacdes contratuais e/ou legais, a CREDICARD reserva-se o direito de reter os
créditos a ele devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas obriga¢des previstas
neste CONTRATO e a seguran¢a do mercado de meios de pagamentos.

11. O ESTABELECIMENTO terd o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data
prevista para a realizacdo do pagamento pela CREDICARD, para apontar qualquer
eventual divergéncia em relacdo aos valores pagos e/ou debitados do
ESTABELECIMENTO. Findo tal prazo, ndo caberd nenhuma outra reclamacao por parte
do ESTABELECIMENTO, ocorrendo a quitacdo automadtica e definitiva quanto aos
referidos valores.

11.1. Excepcionalmente, a CREDICARD, a seu exclusivo critério, mediante cobranca
de tarifa especifica de pesquisa, poder3, findo o prazo estipulado acima e respeitados
os prazos de cobranca estipulados em Lei, verificar a existéncia de divergéncia nos
créditos ou débitos apontados pelo ESTABELECIMENTO e, conforme o caso, efetuar
os créditos ou débitos em seu DOMICILIO BANCARIO.
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11.2. A CREDICARD poderd disponibilizar ao ESTABELECIMENTO o extrato das
TRANSACOES, mediante acesso em seu PORTAL DE SERVICOS CREDICARD
(www.credicard.com.br/maquininha-de-cartao) ou através de e-mail indicado pelo
ESTABELECIMENTO. Se o ESTABELECIMENTO preferir receber o extrato via troca
eletronica de arquivos (EDI — Eletronic Data Interchange), deverad solicita-lo
formalmente a CREDICARD, e ainda contratar empresa especializada na entrega de
tais arquivos e que esteja homologada na CREDICARD e ainda um conciliador para a
leitura destes arquivos.

EQUIPAMENTOS

12. A CREDICARD comercializa, por si ou por terceiros fabricantes, ao
ESTABELECIMENTO, por meio do acesso pelo PORTAL DE SERVICOS CREDICARD, os
EQUIPAMENTOS, bem como realiza sua homologacdo para integracdo ao SISTEMA
CREDICARD.

12.1. Os EQUIPAMENTOS sao fornecidos ao ESTABELECIMENTO com as devidas
orientagdes para manuseio. Em caso de duvidas, o ESTABELECIMENTO tem a
disposicao o manual de utilizagdao disponibilizado na instalacdo do EQUIPAMENTO
e/ou disponivel no PORTAL DE SERVICOS CREDICARD que podera direcionar ao site
do terceiro fabricante, ou ainda poderd entrar em contato com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO ou com a central de atendimento do terceiro fabricante, conforme
orientacao da CREDICARD.

12.2. A instalacdo e desinstalacdo do EQUIPAMENTO pode ser realizada pela
CREDICARD ou por terceiros por ela indicados, no endereco cadastrado na
CREDICARD, ou mediante entrega do EQUIPAMENTO via Correios pelo
ESTABELECIMENTO, conforme orientacdo da CREDICARD.

12.3. O ESTABELECIMENTO deve se responsabilizar pelo tipo de EQUIPAMENTO que
seja obrigado a utilizar em virtude da legislacdo especifica, bem como pelo
pagamento de todos os tributos e contribuicbes decorrentes da utilizacdo do
EQUIPAMENTO, ndo se responsabilizando a CREDICARD por qualquer situagdo que
venha a ser imposta em fungdo da escolha e utilizagdo do EQUIPAMENTO pelo
ESTABELECIMENTO, ficando o ESTABELECIMENTO ciente de que, em caso de
desrespeito ao aqui previsto, serd o responsavel e arcard com os riscos decorrentes
de tal inobservancia, dentre os quais se incluem, mas ndo se limitam, aos riscos legais
e fiscais.

13. Em relacdo aos EQUIPAMENTOS, o ESTABELECIMENTO obriga-se a:

(a) no caso de a CREDICARD comercializar EQUIPAMENTOS com fio, tornar disponiveis
linhas telefénicas para instalacdo e uso dos EQUIPAMENTOS, arcando com as
respectivas tarifas e com os custos e despesas de funcionamento, relativos ao consumo
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de energia elétrica, transmissdo dos dados bem como outros custos e despesas
relacionados ao uso da linha telefonica;

(b) conferir, no momento da instalagdo ou manutencdo do EQUIPAMENTO, os dados
cadastrais no COMPROVANTE DE VENDA emitido pelo EQUIPAMENTO, que podera ser
enviado por e-mail ou por SMS;

(c) usar os EQUIPAMENTOS e PERIFERICOS corretamente, respondendo pelos custos de
instalacdo, conserto e manutencdo dos EQUIPAMENTOS de sua propriedade, na
hipdtese de sua quebra ou falha ou decorrentes de uso e/ou instalagdo e/ou manuseio
indevidos por seus empregados ou prepostos, sendo que o0 conserto e manutengao
serdo efetuados pela CREDICARD ou por terceiros fabricantes, conforme orientacdo da
CREDICARD;

(d) manter os EQUIPAMENTOS no local em que o ESTABELECIMENTO exerce suas
atividades, ndo podendo ceder, locar, transferir ou alienar, total ou parcialmente, os
EQUIPAMENTQS, sem a anuéncia da CREDICARD, ficando o ESTABELECIMENTO ciente
de que, em caso de desrespeito ao aqui previsto, serd o responsavel e arcard com os
riscos decorrentes de tal inobservancia, dentre os quais se incluem, mas ndo se limitam,
aos riscos legais e fiscais;

(e) adotar todas as providéncias e cautelas necessdrias para manter a guarda, a
integridade e a perfeita conservacdao e funcionamento dos EQUIPAMENTOS, sendo
vedado ao ESTABELECIMENTO realizar qualquer reparacdo ou modificacdo em tais
EQUIPAMENTOS, comprometendo-se a comunicar imediatamente a CREDICARD
qualquer intervencao ou violagdo por terceiros de quaisquer dos seus direitos
relativamente ao EQUIPAMENTO;

(f) assumir a responsabilidade integral pelo EQUIPAMENTO, incluindo, mas ndo se
limitando, nos seguintes casos: furto, roubo, perda total ou parcial, incéndio, destruicao
total ou parcial, falta de solicitacdo de assisténcia técnica, descuido no manuseio,
retencdo ou qualquer outro fato ou evento semelhante, além da responsabilidade pela
apreensao, remocdo, bloqueio, lacre, confisco ou leildo dos EQUIPAMENTOS por
quaisquer dérgaos ou autoridades, desde que tenha dado causa a tais eventos, e pelo
custo de reparo, substituicdao ou liberacdao, bem como eventuais multas e penalidades
impostas; e

(g) comunicar imediatamente a CREDICARD caso haja suspeita de fraude ou fraude
confirmada no EQUIPAMENTO.

14. O ESTABELECIMENTO pode utilizar EQUIPAMENTO, software, hardware e materiais
relacionados, de sua propriedade ou de terceiros por ele contratados, desde que
homologados pela CREDICARD, e nesta hipdtese, quaisquer substituicdes ou alteracées
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relativas aos EQUIPAMENTOS, softwares, hardwares devem ser submetidas a aprovagao
prévia da CREDICARD.

14.1. O ESTABELECIMENTO é o Unico responsavel pela aquisi¢cdo, instalacao,
atualizacdo e/ou adequag¢do dos EQUIPAMENTOS e materiais de sua propriedade ou
de terceiros, inclusive pelo software e hardware utilizados nas operagdes do SISTEMA
CREDICARD, bem como pela conexdao, instalagdo, manuseio, manuten¢dao e
abastecimento dos mesmos, e ainda pelo treinamento e obtencao das necessarias
licengas e autorizagbes, respondendo isoladamente por esses custos, ou por
quaisquer eventos, O6nus ou encargos decorrentes da utilizacdo inadequada,
ineficiente ou qualquer ato que importe na descaracterizacdo de tais
EQUIPAMENTOS, software, hardware e materiais relacionados.

14.2. O ESTABELECIMENTO deve cumprir e manter-se aderente as regras das
BANDEIRAS e as regras do mercado de meios de pagamento, devendo, quando for o
caso, adequar os padrdes de funcionamento de seus EQUIPAMENTOS, aos novos
padrdes, nos prazos e condi¢des estabelecidas pela CREDICARD. Em caso de ndo
adequacdo, a CREDICARD fica isenta de quaisquer responsabilidades relativas a
indicios ou suspeitas de fraude, em todas as TRANSACOES com CARTOES e MEIOS DE
PAGAMENTO, devendo o ESTABELECIMENTO arcar com quaisquer prejuizos que
comprovadamente vierem a ser ocasionados a CREDICARD, ao préprio
ESTABELECIMENTO, a terceiros ou ainda eventuais multas cobradas pelas
BANDEIRAS.

15. A CREDICARD, por si ou por terceiros, providenciara a manutencdo do
EQUIPAMENTO, se houver necessidade ou em caso de solicitacdo do
ESTABELECIMENTO. A manutencdo preventiva e corretiva sé sera realizada pela
CREDICARD ou por terceiros por ela indicados, nos EQUIPAMENTOS de sua propriedade,
sendo de responsabilidade do ESTABELECIMENTO a manutenc¢dao do EQUIPAMENTO de
sua propriedade.

15.1. A manutenc¢do pode ser realizada remotamente e, havendo necessidade de
reparo fisico, sera feito o atendimento no local da instalagdo do EQUIPAMENTO,
sendo atendido pela CREDICARD ou por terceiros por ela indicados, dentro do horario
de funcionamento do ESTABELECIMENTO, ou mediante entrega do EQUIPAMENTO
via Correios pelo ESTABELECIMENTO, conforme orienta¢dao da CREDICARD.

15.2. O ESTABELECIMENTO deve facilitar o acesso dos técnicos aos locais de
instalacdo dos EQUIPAMENTOS.

16. O ESTABELECIMENTO reconhece o direito da CREDICARD de efetuar interrupgées no
fornecimento dos servicos e desde ja declara que tem conhecimento pleno de que os
servicos poderdo, eventualmente, ser afetados, ou temporariamente interrompidos por
motivos técnicos, em razdo de reparo, manutencdo ou troca de EQUIPAMENTO. A
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CREDICARD ndo garante que seus servicos ficardo sem interrupg¢do ou que estarao livres
de erros.

17. A CREDICARD nao se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos ou interrup¢des na
prestacdo de servico decorrente de caso fortuito ou motivos de for¢a maior, nos termos
da Clausula 40 deste CONTRATO, bem como por limitacdes impostas por parte do Poder
Publico ou da atuagdo de operadoras de servigo de telecomunicagbes interconectadas
a rede do ESTABELECIMENTO, ou, ainda, por ma utilizacdo do servico pelo
ESTABELECIMENTO ou por qualquer outro fato alheio a CREDICARD.

REALIZACAO DAS TRANSACOES

18. No momento da realizacgio da TRANSACAO, o ESTABELECIMENTO deve,
obrigatoriamente:

(a) verificar se o prazo de validade do CARTAO n3o esta vencido ou se o CARTAO n3o
esta adulterado ou rasurado;

(b) conferir, em casos de CARTAO sem CHIP e/ou quando ndo houver digitacdo de
SENHA, o nome e a assinatura do PORTADOR langcada no COMPROVANTE DE VENDA,
com o nome e a assinatura constantes do CARTAO ou documento de identificacio do
PORTADOR;

(c) apresentar ao PORTADOR as condi¢des de sua TRANSACAO que constam no
EQUIPAMENTO para que o PORTADOR possa conferir referidas condicoes e realizar a
compra com o CARTAO;

(d) comparar os ultimos 4 (quatro) digitos do nimero do CARTAO, com os digitos do
COMPROVANTE DE VENDAS;

(e) conferir a existéncia do cédigo de seguranca, formado por trés digitos, no verso do
CARTAO;

(f) observar as caracteristicas de seguranca utilizadas pelas BANDEIRAS, como
hologramas tridimensional, marcas de seguranca, letras estilizadas, dentre outras;

(g) cumprir todos os procedimentos, padrdes e normas exigidas neste CONTRATO,
sendo que a CREDICARD n3o se responsabilizard pelas TRANSACOES concluidas em
desacordo com o aqui disposto; e

(h) orientar os PORTADORES sobre a melhor condicdo de pagamento para aquisicdo de
bens e/ou servicos, de forma clara e objetiva, a fim de que estes facam op¢do consciente
do uso do CARTAO.

18.1. Nas TRANSACOES realizadas com CARTOES com CHIP, o ESTABELECIMENTO
deve efetuar a leitura do CHIP no EQUIPAMENTO.

12



¥X credicard

19. O ESTABELECIMENTO deve utilizar os EQUIPAMENTOS somente para realizar
TRANSACOES regulares, estritamente de acordo com normas e condi¢des deste
CONTRATO, sendo vedado ao ESTABELECIMENTO aceitar os CARTOES e MEIOS DE
PAGAMENTO em TRANSACOES ficticias ou simuladas, tais como, mas ndo limitadas a:

(a) realizar TRANSACOES com a finalidade de garantia ou caucdo, sem a devida
autoriza¢dao da CREDICARD;

(b) efetuar TRANSACOES n3o relacionadas com o ramo de atividade do
ESTABELECIMENTO cadastrado na CREDICARD;

(c) desmembrar uma Unica venda em duas ou mais TRANSACOES no mesmo CARTAO;

(d) fornecer ou restituir aos PORTADORES, por qualquer motivo, quantias em dinheiro
(moeda nacional ou estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos de crédito),
salvo nas hipdteses previstas pela CREDICARD neste CONTRATO;

(e) qualquer outro tipo ou forma de TRANSACOES consideradas irregulares e
decorrentes de atividades consideradas ilegais ou indesejaveis, conforme estabelecido
pela CREDICARD, pelos EMISSORES e pelas BANDEIRAS;

(f) aceitar CARTAO de titularidade de terceiros; e

(g) utilizar os EQUIPAMENTOS, sem autoriza¢do prévia da CREDICARD, em outro local
gue nao o seu enderego cadastrado com a CREDICARD ou utilizar o EQUIPAMENTO de
outro ESTABELECIMENTO.

20. Estdo sujeitas ao nd3o processamento ou ndo pagamento as TRANSACOES
irregularmente realizadas pelo ESTABELECIMENTO, sob quaisquer modalidades, de
forma conivente ou ndo, em circunstancias que caracterizem indicios ou suspeita de
fraude que objetivem a obtencdo de vantagens ilicitas ou estejam em desacordo com
este  CONTRATO. Os eventos mencionados nesta Clausula estdo sujeitos ao
ressarcimento, pelo ESTABELECIMENTO, nos termos deste CONTRATO.

20.1. Desta forma, a TRANSACAO, mesmo apds ser autorizada e processada, podera
ser cancelada pela CREDICARD, a qualquer tempo, se for constatada a ocorréncia de
irregularidades e/ou de circunstancias que caracterizem indicios ou suspeita de
fraudes.

21. O ESTABELECIMENTO esta ciente que serd descredenciado caso atinja um percentual
de TRANSACOES suspeitas ou irregulares conforme definicio das BANDEIRAS ou regras
de monitoramento de fraude da CREDICARD, bem como se atingir indices de
CONTESTACAO DE TRANSACOES além dos limites estabelecidos pela CREDICARD e/ou
pelas BANDEIRAS, exceto se a CREDICARD entender que é possivel reverter a situacao.
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21.1. Ocorridas as hipdteses acima, sem prejuizo de determinadas obrigacbes a
serem assumidas pelo ESTABELECIMENTO, o ESTABELECIMENTO devera ressarcir a
CREDICARD dos prejuizos causados e penalidades aplicadas, pelas formas de
cobrancga previstas no CONTRATO.

21.2. O ESTABELECIMENTO esta ciente e concorda com os métodos que a CREDICARD
vier a adotar para identificar e prevenir fraudes e praticas ilicitas, comprometendo-
se o ESTABELECIMENTO a monitorar e orientar seus funcionarios, bem como
cooperar e colaborar, principalmente no fornecimento das informagdes solicitadas,
sob pena de ressarcimento, pelo ESTABELECIMENTO, nos termos deste CONTRATO e
rescisdao do mesmo.

22. O ESTABELECIMENTO, na consecucdo de suas atividades e realizacdo de
TRANSACOES, n3o poderd utilizar recursos tecnoldgicos, hardware, software ou
qualquer outra tecnologia ndo homologada ou n&o autorizada pela CREDICARD e/ou que
venha a trazer riscos de fraude ou seguranca para o SISTEMA CREDICARD e que estejam
em desacordo com as normas e padrdes internacionais da industria de CARTOES. As
TRANSACOES, no 4mbito do SISTEMA CREDICARD, dever3o ser capturadas, processadas,
roteadas, liquidadas e compensadas apenas pela CREDICARD, ou por Camara de
Liquidacdo autorizada pelo Banco Central e contratada pela CREDICARD, e também
devem estar em consonancia com normas, procedimentos e autorizagdes da BANDEIRA
e do mercado de meios de pagamento.

22.1. Este CONTRATO nao é o documento apropriado para regular a relagdo entre a
CREDICARD e ESTABELECIMENTOS que efetuem liquidacdo das TRANSACOES. Desta
forma, ESTABELECIMENTOS que queiram intermediar TRANSACOES de terceiros
deverdo informar a CREDICARD e assinar documento especifico, ficando a relacdo
entre tais ESTABELECIMENTOS e a CREDICARD regulada pelo presente CONTRATO até
gue o documento especifico seja assinado.

22.2. O descumprimento desta Clausula pelo ESTABELECIMENTO autorizara a
CREDICARD a rescindir este CONTRATO por justa causa, na forma da Clausula 35, sem
prejuizo do ressarcimento pelo ESTABELECIMENTO das perdas e danos resultantes
para a CREDICARD.

23. O ESTABELECIMENTO é o exclusivo responsavel por solucionar, diretamente com os
PORTADORES, toda e qualquer eventual controvérsia sobre as caracteristicas,
gualidade, quantidade, propriedades, origem, preco, funcionamento, garantias,
defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos e/ou servicos prestados, incluindo
casos de defeito ou devolugao, problemas de entrega etc. A CREDICARD, as BANDEIRAS
e o EMISSOR sdo isentos de quaisquer responsabilidades convencionais ou legais em
relacdo aos fatos mencionados nesta Cldusula, inclusive com relacdo ao Cdodigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor.
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23.1. O ESTABELECIMENTO estd ciente e concorda expressamente que a
responsabilidade da CREDICARD limita-se a execucdo das obrigacdes descritas neste
CONTRATO, sendo certo que quaisquer obrigacdes ou 6nus decorrentes, direta ou
indiretamente, de quaisquer procedimentos administrativos ou judiciais, resultantes
de eventual descumprimento de qualquer obrigacao principal ou acesséria por parte
do ESTABELECIMENTO e promovida por qualquer 6rgao federal, estadual ou
municipal competente, deverdo ser suportados integralmente pelo
ESTABELECIMENTO.

23.2. Na hipotese de a CREDICARD despender quaisquer valores em razdo do
disposto na Clausula 23.1 acima, serd aplicado o procedimento de cobranca previsto
neste CONTRATO.

23.3. O ESTABELECIMENTO autoriza expressamente a CREDICARD, desde j3, a lhe
repassar quaisquer despesas legitimas para o cumprimento de ordem de terceiro
com relagcdo ao ESTABELECIMENTO, incluindo, sem limitar-se, atendimento de oficios
judiciais, bloqueios, penhoras e arrestos.

TRANSACOES SEM CARTAO PRESENTE

24. O ESTABELECIMENTO deve ser previamente autorizado pela CREDICARD para
realizar TRANSACAO sem CARTAO presente, assumindo total responsabilidade pela
TRANSACAO, inclusive em caso de CONSTESTACAO DA TRANSACAO e CANCELAMENTO
DAS TRANSACOES, que serdo sempre debitadas dos ESTABELECIMENTOS, sem prejuizo
do previsto na Clausula 21 do presente CONTRATO.

24.1. Na modalidade de TRANSACAO acima, caso o PORTADOR n3o reconheca ou
discorde do valor da TRANSACAO perante o EMISSOR, a CREDICARD deixara de
efetuar o pagamento do valor da TRANSACAO ao ESTABELECIMENTO ou, caso ja o
tenha feito, podera adotar, a seu exclusivo critério, quaisquer das formas de cobranga
previstas na Clausula 8 deste CONTRATO, ainda que o ESTABELECIMENTO apresente
qualquer documento que comprove a realizacdio da TRANSACAO, inclusive o
COMPROVANTE DE VENDA com ou sem assinatura do PORTADOR.

TRANSACOES OFF-LINE E MANUAIS

25. O ESTABELECIMENTO deve ser previamente autorizado pela CREDICARD para
realizar TRANSACOES OFF-LINE ou manuais.

25.1. O ESTABELECIMENTO, nas TRANSACOES OFF-LINE ou manuais pode obter o
CODIGO DE AUTORIZACAO junto a central de autorizacdes CREDICARD ou
automaticamente via sistema off-line, dependendo do produto contratado.

25.2. O ESTABELECIMENTO deve preencher, nas TRANSACOES manuais, o
COMPROVANTE DE VENDA, em todas as suas vias, sem quaisquer rasuras, com
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legibilidade das informagdes manuscritas e/ou do decalque do CARTAO, devendo
guarda-lo nas condicdes previstas na Cladusula 26.2.

25.3. O ESTABELECIMENTO deve realizar a TRANSACAO na mesma data em que
obtiver o CODIGO DE AUTORIZACAO.

25.4. As Partes reconhecem que a CREDICARD, a seu exclusivo critério, poderd
disponibilizar novas modalidades de autorizacdo de TRANSACOES.

CONTESTAGCAO E CANCELAMENTO DE TRANSAGOES

26. Na hipdtese de CONTESTACAO DA TRANSACAO, a CREDICARD receberd tal
informacdo do EMISSOR e solicitard ao ESTABELECIMENTO, quando cabivel, a
comprovacdo da TRANSACAO, sendo aplicaveis as condi¢des abaixo.

26.1. O ESTABELECIMENTO deve, sempre que lhe for solicitado, enviar a CREDICARD
copias legiveis e sem rasuras dos COMPROVANTES DE VENDAS, assinados ou nao
pelos PORTADORES, bem como qualquer documentagdo adicional que comprove a
TRANSACAO, dentro do prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da solicita¢gdo da
CREDICARD. Se o ESTABELECIMENTO nao apresentar a cdpia dos documentos
mencionados acima no prazo fixado, estard sujeito ao ndo pagamento ou ao débito
da respectiva TRANSACAO.

26.2. Para cumprimento do disposto acima, o ESTABELECIMENTO deve manter em
arquivo a via original assinada ou ndo dos COMPROVANTES DE VENDAS, bem como
de qualquer documentacio adicional que comprove a TRANSACAO, pelo prazo de 18
(dezoito) meses, a contar da data da TRANSACAO.

26.3. Os dados impressos no COMPROVANTE DE VENDAS tém vida util de até 5
(cinco) anos, conforme informado no verso do COMPROVANTE DE VENDAS desde
gue se evite o contato direto com plasticos, solventes ou produtos quimicos, bem
como a exposicao ao calor e umidade excessivos, a luz solar e a iluminagao de
lampadas fluorescentes. Para maior seguranca, recomenda-se que O
ESTABELECIMENTO tire cépias dos COMPROVANTES DE VENDAS, bem como de
qualquer documenta¢ao de comprovacao da entrega dos bens adquiridos ou da
prestacao de servigos realizada.

27. O ESTABELECIMENTO pode solicitar o CANCELAMENTO DAS TRANSACOES na
modalidade crédito no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias e o CANCELAMENTO DAS
TRANSACOES na modalidade débito no prazo de 7 (sete) dias, a contar da data da
realizacdo da respectiva TRANSACAO.

27.1. Se o ESTABELECIMENTO solicitar o cancelamento das TRANSACOES antes do
recebimento do valor da TRANSACAO, a TRANSACAO serd cancelada e n3o sera
efetuado o respectivo pagamento.
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27.2. Se o ESTABELECIMENTO solicitar o cancelamento das TRANSACOES e o
pagamento da TRANSACAO j3a tiver sido efetuado ao ESTABELECIMENTO, total ou
parcialmente, mesmo que por antecipacdo, a CREDICARD devera ser restituida do
valor da TRANSACAO mediante compensacdo com valores de TRANSACOES a serem
liqguidadas ou realizagdao de depdsito bancério pelo ESTABELECIMENTO.

28. Na hipdtese das TRANSACOES pendentes realizadas através do PDV/TEF o
ESTABELECIMENTO deve confirma-las ou desfazé-las, no prazo previamente informado
pela CREDICARD, por uma das formas de comunicagdo prevista neste CONTRATO. O
descumprimento desse prazo pelo ESTABELECIMENTO implicara o desfazimento
automatico da respectiva TRANSACAO, independentemente de qualquer comunicagdo
por parte da CREDICARD, devendo o ESTABELECIMENTO ressarcir a CREDICARD pelos
prejuizos causados em decorréncia das TRANSACOES pendentes.

NEGOCIAGAO DOS CREDITOS DOS ESTABELECIMENTOS

29. O ESTABELECIMENTO reconhece e concorda, expressamente, que serao ineficazes e
sem efeito, ndo produzindo nenhuma consequéncia relativamente a CREDICARD, a
caucdo, cessdao ou transferéncia de titularidade, negocia¢cdes envolvendo quaisquer
titulos de crédito, ou o oferecimento em garantia dos créditos decorrentes de
TRANSACOES, salvo na hipdtese de prévia e escrita concordancia da CREDICARD
diretamente ao ESTABELECIMENTO ou a uma instituicdo bancaria que o represente,
oportunidade na qual poderdo ser cobradas pela CREDICARD, taxas e/ou tarifas entdo
vigentes para o servigo prestado.

CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGCA DAS INFORMAGOES

30. O ESTABELECIMENTO compromete-se a manter em sigilo os dados ou especificacGes
a que tiver acesso ou que venha a ter sobre TRANSACOES, PORTADORES e condi¢cdes
estabelecidas neste CONTRATO.

31. A CREDICARD prestara as autoridades competentes, tais como o Ministério da
Fazenda, o Banco Central do Brasil, a Receita Federal, as Secretarias da Fazenda
Estaduais e Municipais, Comissdes Parlamentares de Inquérito, todas as informacbes
que forem solicitadas em relagdao ao ESTABELECIMENTO ou quaisquer dados relativos
as TRANSACOES efetuadas nos ESTABELECIMENTOS.

31.1. O ESTABELECIMENTO autoriza e concorda que a CREDICARD poderd
compartilhar com os seus controladores toda e qualquer informacdo do
ESTABELECIMENTO.

31.2. ACREDICARD podera comunicar ao COAF — Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, as TRANSACOES que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 e demais
normas relativas a lavagem de dinheiro.
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31.3. O ESTABELECIMENTO autoriza e concorda que a CREDICARD, os EMISSORES, o
DOMICILIO BANCARIO e as BANDEIRAS compartilhem suas informagdes cadastrais.

31.4. O ESTABELECIMENTO autoriza e concorda que a CREDICARD, os EMISSORES, o
DOMICILIO BANCARIO e as BANDEIRAS compartilhem seus dados ou especificacdes
das TRANSACOES com terceiros prestadores de servico da CREDICARD, relacionados
ao objeto deste Contrato.

32. Caso 0 ESTABELECIMENTO trafegue, processe ou armazene em seu ambiente DADOS
DO PORTADOR DE CARTAO, seja em midia fisica ou digital, este compromete-se a
cumprir e manter-se aderente as regras emanadas pelo PCl (Payment Card Industry) ou
qgualquer norma posterior que venha a regular a seguranca de DADOS DO PORTADOR
DE CARTAO no mercado de meios de pagamento, durante a vigéncia deste CONTRATO,
conforme prazos e condicoes definidas pela CREDICARD.

32.1. A obrigatoriedade acima se estende a qualquer fornecedor contratado pelo
ESTABELECIMENTO cuja atividade seja passivel de trafego, processamento ou
armazenamento dos DADOS DO PORTADOR DE CARTAO.

32.2. As normas emanadas pelo PCl e a listagem das empresas homologadas para a
realizacdo de verificacdes de conformidades as normas estado disponiveis no site do
PCl Council (http://www.pcisecuritystandards.org).

32.3. O ESTABELECIMENTO compromete-se a realizar as adequagdes técnicas
solicitadas pela CREDICARD, tais como homologacdes e atualizagbes de sistemas,
software, etc., nos prazos acordados, com o intuito de garantir a seguranca de seu
ambiente.

32.4. O ESTABELECIMENTO deve comunicar imediatamente a CREDICARD caso tome
conhecimento de vazamento dos DADOS DO PORTADOR DE CARTAO.

PRAZO DE VIGENCIA

33. Este CONTRATO vigorara por prazo indeterminado, a contar da aceitacdo e inclusdo
do ESTABELECIMENTO no SISTEMA CREDICARD, nos termos da Clausula 4 deste
CONTRATO.

TERMINO/RESCISAO DO CONTRATO

34. Qualquer das Partes poder3, a qualquer tempo, sem motivacdo alguma, mediante
comunicacdao, com até 15 (quinze) dias de antecedéncia, rescindir o CONTRATO ou
quaisquer Aditivos ou PRODUTOS. Tal rescisdao ocorrera livre de direitos indenizatdrios,
onus, encargos ou penalidades, ressalvadas as obrigacdes contratuais pendentes.

35. Este CONTRATO podera ser imediatamente rescindido, por justa causa, por qualquer
das Partes, nos seguintes casos: (i) infracdo pela parte faltosa de qualquer das Clausulas,
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termos ou condi¢cdes deste CONTRATO; (ii) decretacdo de faléncia, deferimento de
pedido de recuperacdo judicial ou proposicdo de recuperacdo extrajudicial ou
declaracdo de insolvéncia de qualquer das Partes; (iii) ndo aceitacdo pelo
ESTABELECIMENTO, de eventuais alteracdes efetuadas pela CREDICARD no presente
CONTRATO, em virtude de determinagao das BANDEIRAS, do mercado de meios de
pagamento ou da legislagdo. Caso qualquer das Partes incorra em qualquer das
hipdteses acima, a Parte que rescindir este CONTRATO deverd comunicar a outra Parte,
a fim de que essa tome ciéncia inequivoca da rescisdo, o que produzird seus efeitos a
partir da referida comunicagao.

36. Constituird igualmente justa causa de rescisdao imediata, a exclusivo critério da
CREDICARD, sem prejuizo do ressarcimento das perdas e danos eventualmente
acarretados, o ndao cumprimento pelo ESTABELECIMENTO das obrigagdes estipuladas no
CONTRATO, especialmente se o ESTABELECIMENTO praticar ou sofrer medidas, tais
como, mas nao limitadas as que seguem:

(a) realizar TRANSACOES irregulares e em desacordo parcial ou total com os termos e
condi¢des deste CONTRATO, ou ainda TRANSACOES suspeitas ou irregulares conforme
definicdo das BANDEIRAS ou regras de monitoramento de fraude da CREDICARD;

(b) exercer atividades ilegais e/ou indesejaveis;
(c) realizar TRANSACOES e/ou adotar conduta fraudulenta ou com suspeita de fraude;

(d) adotar ou permitir praticas que resultem, parcial ou totalmente, em preferéncia por
gualquer outro instrumento de pagamento, exclusao, condicionamento ou limitacdo da
utilizacio dos CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO;

(e) ceder, transferir, emprestar, dar em caucdo ou garantia, entregar a terceiros, sem
autorizacdo da CREDICARD, os EQUIPAMENTOS, aparelhos, software e MATERIAIS de
propriedade da CREDICARD, bem como quaisquer direitos e obrigacdes decorrentes
deste CONTRATO;

(f) sofrer restricdo, ser impedido de abrir, manter ou ter encerrado o DOMICILIO
BANCARIO em qualquer instituicdo bancaria;

(g) tornar-se inativo ou manter-se inativo, considerando-se inativo o ESTABELECIMENTO
que n3o realizar qualquer TRANSACAO dentro de determinado periodo, a exclusivo
critério da CREDICARD;

(h) possuir indice de TRANSACOES canceladas ou ndo reconhecidas bem como atingir
indices de CONTESTACAO DE TRANSACOES em volume considerado elevado, segundo
critérios da CREDICARD e/ou das BANDEIRAS, apds o decurso de prazo estipulado pela
CREDICARD para esclarecimentos e solu¢des, quando necessdrio e pertinente;
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(i) intermediar TRANSACOES de terceiros, sem a devida informac3o a CREDICARD e
assinatura de documento especifico.

37. O término ou rescisdo do CONTRATO ndo exonera as Partes do cumprimento pleno
e irrestrito de todas as obrigacdes decorrentes deste CONTRATO, tais como, mas nao
limitadas as seguintes:

(a) a CREDICARD pagar, no DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO ou por
qualquer outro meio de pagamento acordado entre as Partes, os valores das
TRANSACOES legitimas e regulares devidas ao ESTABELECIMENTO; e

(b) o ESTABELECIMENTO pagar a CREDICARD os valores eventualmente devidos na
forma deste CONTRATO e permitir a imediata retirada e/ou entregar os
EQUIPAMENTOS, software e todos os MATERIAIS pertencentes a CREDICARD, que
estejam sob sua guarda.

37.1. A CREDICARD poderd reter o pagamento mencionado no item “a” da Clausula
39 acima, até o cumprimento integral, pelo ESTABELECIMENTO, de todas as
obrigacOes previstas neste CONTRATO.

37.2. Obriga-se o ESTABELECIMENTO, em qualquer hipdtese de término ou rescisao
deste CONTRATO, a ndo mais utilizar, sob qualquer pretexto ou justificativa, as
marcas e/ou logotipos da CREDICARD, bem como os EQUIPAMENTOQOS, aparelhos,
software e MATERIAIS cedidos pela CREDICARD.

37.3. O ESTABELECIMENTO podera cancelar qualquer um de seus NUMERO DE
ESTABELECIMENTOS, sem que tal fato seja considerado término ou rescisdao do
CONTRATO caso continue com outro(s) NUMERO DE ESTABELECIMENTO(S).

37.4. O cancelamento de qualquer um dos PRODUTOS contratados nao implicara o
término ou rescisdo do CONTRATO, permanecendo em pleno vigor, exceto se as
Partes acordarem de maneira diversa.

ALTERAGCOES DO CONTRATO

38. A CREDICARD, por qualquer documento, fisico ou eletrénico, enviado ao
ESTABELECIMENTO, por qualquer meio de transmissdo ou comunicagao ou ainda por
disponibilizagdao no PORTAL DE SERVICOS CREDICARD, podera alterar ou aditar Clausulas
ou condicdes deste CONTRATO ou incluir/alterar novos Aditivos.

38.1. Se o ESTABELECIMENTO ndo concordar com as alteragdes comunicadas na
forma acima, podera rescindir este CONTRATO, no prazo de 10 (dez) dias, contados
a partir da data do recebimento de comunicacdo especifica. Caso o
ESTABELECIMENTO nao se manifeste em tal prazo, comprovadamente, em contrdrio
a tais alteragdes, tal fato implicard na sua aceitacdo plena e irrestrita, sem prejuizo
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da possibilidade de rescindir o CONTRATO, a qualquer tempo, nos termos da Clausula
36 acima.

38.2. Os ESTABELECIMENTOS ja credenciados ao SISTEMA CREDICARD por meios de
contratos anteriores, assinados ou ndo, e que ndao se manifestem nos termos da
Clausula 38.1 acima, terdo sua adesdo ao presente CONTRATO a partir da realizacdo
da primeira TRANSACAO apds a entrada em vigor do presente CONTRATO.

38.3. Durante a vigéncia deste CONTRATO, o ESTABELECIMENTO poderd receber
mensagens eletronicas da CREDICARD, de modo a assegurar a execug¢do contratual e
pos-contratual referentes ao presente CONTRATO, tais como avisos relacionados a
alterac¢des contratuais, atualizacdo de tecnologias, situacdo do SISTEMA CREDICARD,
entre outros. Essas mensagens ndo serdao consideradas indesejadas, abusivas, spam,
nem e-mail marketing, tendo em vista que sua finalidade é manter o
ESTABELECIMENTO informado a respeito de sua relagdo contratual com a
CREDICARD.

38.4. As Partes poderdo negociar condi¢des comerciais especiais, dentre as quais se
incluem, mas sem se limitar, condi¢cdes comerciais de fidelizagdo do
ESTABELECIMENTO, que serdo formalizadas por contato telefénico, documento fisico
ou eletronico.

CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

41. As Partes ndo serdo responsaveis por quaisquer falhas, interrup¢des ou atrasos no
cumprimento de suas obrigacdes, quando decorrentes de caso fortuito ou de forca
maior, sendo estes excludentes de responsabilidade nos termos do artigo 393 do Cddigo
Civil Brasileiro, incluindo, entre outros, atos governamentais, limitacdes impostas por
parte do Poder Publico, interrup¢ao na prestagao de servicos sob licenga, autorizagao,
permissao ou concessao governamental (fornecimento de energia elétrica e servicos de
telefonia, atuacdo de operadoras de servico de telecomunicac¢des interconectadas a
rede do ESTABELECIMENTO e da CREDICARD, entre outros), catdstrofes, greves,
perturbacdes da ordem publica e demais eventos da mesma natureza.

DISPOSICOES GERAIS

42. O ESTABELECIMENTO, com relagdo aos nomes e as marcas da CREDICARD e/ou das
BANDEIRAS, obriga-se a utiliza-las nos estritos termos deste CONTRATO, nas formas,
cores e modelos indicados e aprovados previamente pela CREDICARD, ndo podendo
alterd-las, registra-las ou usda-las de forma indevida ou infringindo os direitos de
propriedade da CREDICARD ou das BANDEIRAS.

43. A eventual tolerancia ou transigéncia das Partes em exigir o integral cumprimento
das obrigacdes contratuais ndo constituird novagao, renidncia ou modificacdo do
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acordado, tratando-se de mera liberalidade, podendo a respectiva Parte exigir, a
qualquer tempo, o cumprimento integral de todas as obrigacdes previstas neste
CONTRATO.

44. O ESTABELECIMENTO autoriza a CREDICARD a incluir, sem qualquer 6nus ou
encargos, seu nome, marcas e logotipos, endereco, bem como os dos respectivos
NUMERO DE ESTABELECIMENTOS ou filiais ou dependéncias que designar como
ESTABELECIMENTO em ag¢Oes de marketing, comunicados, catdlogos e/ou quaisquer
outros materiais promocionais do SISTEMA CREDICARD, ressalvado o direito do
ESTABELECIMENTO de revogar, a qualguer momento, por escrito, essa autorizacao.

45. Este CONTRATO obriga as Partes, bem como seus respectivos sucessores a qualquer
titulo.

46. O ESTABELECIMENTO deverd prontamente comunicar a CREDICARD quaisquer
alteragdes relativas as informacdes prestadas a CREDICARD, especialmente as
referentes a composicdo societdria, denominacdo social, objeto social, enderecos
comerciais e eletronicos, enderecos de correspondéncia ou numeros de telefone.

47. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposicdes deste CONTRATO nao
implicard na nulidade ou invalidade das demais, que permanecerao validas, produzindo
plenos efeitos de direito.

48. Ocorrendo fatos ndo previstos pela CREDICARD que possam prejudicar o equilibrio
econdmico-financeiro, afetando a adequada manutencdo da operacionalidade do
SISTEMA CREDICARD, as taxas e as tarifas referidas neste CONTRATO poderdo sofrer
alteracdes, a serem prévia e expressamente comunicadas ao ESTABELECIMENTO, de
forma a restaurar o equilibrio contratual entre as Partes e a eficiéncia do SISTEMA
CREDICARD.

49. O ESTABELECIMENTO concorda que as gravacdes magnéticas, digitalizadas ou
telefénicas, de negocia¢des envolvendo qualquer PRODUTO, qualquer negociacao
especifica ou qualquer termo, Clausula ou condicdo deste CONTRATO, poderao ser
utilizadas como prova, inclusive em Juizo, por qualquer das Partes.

50. Este CONTRATO ndo estabelece vinculo trabalhista, previdencidrio ou societario
entre a CREDICARD e o ESTABELECIMENTO.

51. A CREDICARD podera ceder, transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e
obrigacbes decorrentes deste CONTRATO para suas coligadas, controladas,
controladores e terceiros, independente de prévia notificacio ao ESTABELECIMENTO. E
vedado ao ESTABELECIMENTO, a que titulo for, a cessao deste Contrato e dos direitos
dele decorrentes, salvo se por anuéncia expressa e formal da CREDICARD.
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FORO

52. Fica eleito o Foro do domicilio do ESTABELECIMENTO como o foro competente para
dirimir eventuais questdes ou litigios entre as Partes.

O presente CONTRATO esta registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos
e Civil de Pessoa Juridica em [Cidade/Estado] sob o n2 [e].
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ANEXO | — DEFINICOES

Para o perfeito entendimento e interpretacdo deste CONTRATO s3ao adotadas as
seguintes definicbes, grafadas em caixa alta, utilizadas no singular ou no plural:

BANDEIRAS — Empresas nacionais ou estrangeiras, detentoras dos direitos de
propriedade e franqueadoras de suas marcas e logotipos, para uso da CREDICARD e dos
EMISSORES, mediante a especificacdo de regras gerais de organizacao e funcionamento
do sistema de CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO e/ou PRODUTOS.

CANCELAMENTO DA TRANSACAO - Processo em que o ESTABELECIMENTO solicita a
CREDICARD o cancelamento de uma TRANSACAO j4 processada.

CARTOES - Instrumentos de identificagdo e de pagamento, configurados ou
apresentados sob a forma de cartdes plasticos capazes de realizar vérias funcdes,
disponibilizadas pelos EMISSORES, para uso pessoal e intransferivel dos PORTADORES,
aceitos no SISTEMA CREDICARD.

CENTRAL DE ATENDIMENTO - Canais disponibilizados pela CREDICARD aos
ESTABELECIMENTOS para atendimento de duavidas, pesquisas operacionais e
contratacdo de PRODUTOS e EQUIPAMENTOS.

CHIP (ou SIMCARD) — Microprocessador introduzido nos CARTOES ou MEIOS DE
PAGAMENTO, que possui programacao e memoria de dados do PORTADOR, cuja leitura
é feita nos EQUIPAMENTOS, com uso de SENHA e/ou assinatura do PORTADOR.

CODIGO DE AUTORIZACAO — Conjunto de caracteres gerado e fornecido a exclusivo
critério dos EMISSORES e informado ao ESTABELECIMENTO pela CREDICARD, cuja
finalidade exclusiva é, no momento da TRANSACAO, identificar que: (i) o CARTAO e/ou
MEIO DE PAGAMENTO consultado, ndo se encontra bloqueado ou cancelado; e (ii) o
valor e a modalidade da TRANSACAO s3o aprovados pelo EMISSOR ou pela BANDEIRA.

COMPROVANTES DE VENDAS — Documentos padronizados pela CREDICARD que
poderdo ser emitidos pelos EQUIPAMENTOS ou preenchidos manualmente pelos
ESTABELECIMENTOS no momento da realizacio da TRANSACAO.

CONTRATO - E este Contrato de Credenciamento e Adesdo de Estabelecimentos ao
Sistema CREDICARD devidamente registrado e disponibilizado no PORTAL DE SERVICOS
CREDICARD para ciéncia e consulta pelos ESTABELECIMENTQS, e seus respectivos
Aditivos, bem como qualquer documento relacionado.

CONTESTACAO DA TRANSACAO (“CHARGEBACK”) — Processo de devolu¢do de uma
TRANSACAO, por contestacdo do PORTADOR ou do EMISSOR, de acordo com as regras
e prazos definidos pelas BANDEIRAS, conforme detalhado no PORTAL DE SERVICOS
CREDICARD.
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DADOS DO PORTADOR DE CARTAO — Informac¢des dos PORTADORES necessdrias para a
realizacio de uma TRANSACAO, tais como: nimero do CARTAO, nome do PORTADOR
como escrito no CARTAO, data de vencimento do CARTAO, bem como todas as
informacdes presentes na tarja magnética do CARTAO, toda e qualquer SENHA
relacionada ao seu uso e os codigos de seguranca e de servico.

DOMICILIO BANCARIO - Conta de livre movimentacdo de titularidade do
ESTABELECIMENTO mantida junto a instituicdo bancdaria participante do SISTEMA
CREDICARD, onde receberd os créditos e os débitos decorrentes da realizagdo das
TRANSACOES previstas neste CONTRATO. O ESTABELECIMENTO, desde que
previamente autorizado pela CREDICARD, poderd optar por DOMICILIO BANCARIO em
instituicdo bancaria ndo participante do SISTEMA CREDICARD, sujeitando-se nesse caso
aos custos incorridos pela CREDICARD nas operag¢des de pagamento das TRANSACOES
efetuadas mediante DOC, TED ou qualquer outro meio similar.

EMISSORES — Empresas nacionais ou estrangeiras, instituicdes bancarias ou nao,
autorizadas pelas BANDEIRAS a emitir e conceder CARTOES e/ou disponibilizar
PRODUTOS, para uso no Brasil e/ou no exterior.

EQUIPAMENTOS - Quaisquer aparelhos, independente da tecnologia (mecanicos,
elétricos, eletronicos, magnéticos, eletromagnéticos, radiotransmissores, telefénicos ou
utilizando quaisquer outros meios disponiveis), bem como os softwares relacionados,
de propriedade da CREDICARD, do ESTABELECIMENTO ou de terceiros (incluindo, mas
ndo se limitando, a PIN PAD e TERMINAL POS/POO), fornecidos e/ou instalados no
ESTABELECIMENTO, a titulo gratuito ou oneroso, para a realizacdo de TRANSACOES e a
execucdo de outras fungbes atribuidas ao SISTEMA CREDICARD.

ESTABELECIMENTO — Pessoa juridica ou pessoa fisica, fornecedora de bens e/ou
prestadora de servicos, constituida(s) e localizada(s) dentro do territério brasileiro,
credenciada ao SISTEMA CREDICARD.

MATERIAL — Todo e qualquer suprimento fornecido pela CREDICARD ao
ESTABELECIMENTO, a titulo oneroso ou gratuito, tais como: bobinas, COMPROVANTES
DE VENDA, formularios, adesivos, display, material promocional ou operacional.

MEIOS DE PAGAMENTO - Instrumentos fisicos ou eletrénicos com funcbes de
pagamento (multiplas ou ndo), aceitos ou que venham a ser aceitos no SISTEMA
CREDICARD, disponibilizadas pelos EMISSORES, para uso pessoal e intransferivel dos
PORTADORES.

NUMERO DE ESTABELECIMENTO — Numero dado ao ESTABELECIMENTO ou a cada
unidade comercial (PONTO DE VENDA) de uma rede de ESTABELECIMENTOS
credenciados ao SISTEMA CREDICARD. Cada PONTO DE VENDA podera pagar TAXA DE
DESCONTO e/ou TARIFA POR TRANSACAO diferente dos demais.
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PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO — E a Proposta de Credenciamento onde constam os
dados minimos bdsicos para credenciamento do ESTABELECIMENTO, cujo modelo
variara conforme o canal de credenciamento.

PDV/TEF — Conjunto de equipamentos e softwares de processamento de dados de
propriedade do ESTABELECIMENTO ou de terceiros, integrantes do seu sistema de
automacdo comercial, e que conectados a REDE DE CAPTURA, mediante prévia
autorizacdo da CREDICARD, além de fungdes de gerenciamento interno de informacdes,
podem realizar TRANSACOES, emitir COMPROVANTES DE VENDAS e RESUMOS DE
VENDAS, efetuar intercambio de informacdes e executar outras funcdes atribuidas pelo
SISTEMA CREDICARD.

PERIFERICOS: Artefatos acessérios dos EQUIPAMENTOS, que permitem o seu
funcionamento, tais como, exemplificativamente, CHIP ou SIMCARD, fontes de
alimentacdo de energia elétrica e cabos telefénicos.

PIN PAD - Equipamento acoplado a um PDV/TEF, de propriedade do
ESTABELECIMENTO, da CREDICARD ou de terceiros, para a leitura da tarja magnética, do
CHIP e/ou para a digitagcdo de SENHA.

PORTADORES — Pessoas fisicas ou prepostos de pessoas juridicas, detentoras de CARTAO
e/ou usudrias de PRODUTOS e autorizados a realizar TRANSACOES.

PORTAL DE SERVICOS CREDICARD - Pagina na Internet
(www.credicard.com.br/maquininha-de-cartao) que oferece informagdes, vantagens e
servicos on-line aos ESTABELECIMENTOS credenciados ou que venham a se credenciar
ao SISTEMA CREDICARD.

PRODUTOS — Todo e qualquer produto ou servico disponibilizado através do SISTEMA
CREDICARD, cujas caracteristicas, especificacbes e condi¢des de utilizacdo e aceitacao,
determinadas pela CREDICARD e aceitas pelo ESTABELECIMENTO, encontram-se
reguladas em documentos especificos disponiveis no PORTAL DE SERVICOS CREDICARD.

RECEBIMENTO ANTECIPADO DE VENDAS (“RAV”) —Valor que o ESTABELECIMENTO pode
receber e que consiste no pagamento das TRANSACOES realizadas pelo
ESTABELECIMENTO em prazo inferior ao estipulado na PROPOSTA DE
CREDENCIAMENTO, sempre a exclusivo critério da CREDICARD, mediante desconto
adicional deduzido do VALOR LiQUIDO.

REDE DE CAPTURA — Conjunto formado pelos sistemas de comunicacdo e transmissdo
de dados, computadores (hardware e software) e outros recursos tecnoldgicos de
propriedade da CREDICARD ou de terceiros por ela contratados, com a finalidade de
manter em funcionamento o SISTEMA CREDICARD.
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RESUMOS DE VENDAS — Documentos padronizados, fornecidos pela CREDICARD,
gerados eletronicamente pelo SISTEMA CREDICARD, para registrar a quantidade e o
valor total das TRANSACOES realizadas em determinado dia.

SENHA — Numero de identificacdo pessoal do PORTADOR que permite ao EMISSOR
autenticar o PORTADOR do CARTAO ou MEIO DE PAGAMENTO.

SISTEMA CREDICARD - Conjunto de pessoas fisicas ou juridicas (a CREDICARD,
EMISSORES, BANDEIRAS, parceiros, instituicdes financeiras, prestadores de servicos,
fornecedores, entre outros), que, de acordo com as normas, procedimentos e contratos
que regulam a atividade, e com a utilizagdo da tecnologia operacional e equipamentos
adequados, efetiva as operagdes de captura, roteamento, transmissao, processamento
e liquidacdo financeira das TRANSACOES. Essas atividades realizadas pelo SISTEMA
CREDICARD constituem um conjunto de servicos interligados e interconectados e que
viabilizam a administracdo de pagamentos mediante o uso de CARTOES.

TARIFA POR TRANSACAO — Remuneracdo por TRANSACAO, em moeda corrente e com
valor fixo estipulado entre as Partes, paga pelo ESTABELECIMENTO a CREDICARD, sendo
composta de valores devidos a CREDICARD, ao EMISSOR e a BANDEIRA, que possuem
denominacdes e condicOes acertadas em contratos préprios.

TAXA DE ADESAO — Remuneragdo, em moeda corrente, paga pelo ESTABELECIMENTO,
apos seu credenciamento ou recredenciamento ao SISTEMA CREDICARD.

TAXA DE CONECTIVIDADE - Taxa mensal cobrada pela conectividade de
ESTABELECIMENTOS que utilizem PDV/TEF ou outro PRODUTO para o qual tal taxa seja
aplicavel.

TAXA DE DESCONTO — Remuneracdo por TRANSACAO que consiste em um percentual
incidente sobre o VALOR BRUTO das TRANSACOES, cujo fator é estipulado entre as
Partes. Trata-se de remuneracdo paga pelo ESTABELECIMENTO a CREDICARD, sendo
composta de valores devidos a CREDICARD, ao EMISSOR e a BANDEIRA, que possuem
denominacgdes e condi¢Bes acertadas em contratos préprios.

TRANSACOES — Todas e quaisquer aquisicdes de bens e/ou servicos, oferta de
PRODUTOS aos ESTABELECIMENTOS, EMISSORES, parceiros e fornecedores,
transferéncia de fundos, saques de dinheiro ou outras modalidades de operacdes
permitidas no SISTEMA CREDICARD, realizadas pelo PORTADOR em ESTABELECIMENTQOS
no Brasil, mediante a utilizacdo de CARTOES e/ou MEIOS DE PAGAMENTO e efetivadas
sob a forma eletrénica.

TRANSACOES OFF-LINE — Modalidade de captura eletrédnica de TRANSACOES, ndo
efetuadas em tempo real com a CREDICARD.
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TRANSACOES ON-LINE — Modalidade de captura e autorizacdo eletrénica de
TRANSACOES, mediante comunica¢do em tempo real com a CREDICARD.

TRANSMISSAO DE ARQUIVOS — Captura de TRANSACAO OFF-LINE para posterior envio
pelo ESTABELECIMENTO a CREDICARD, e vice-versa, de arquivos de informacgdes, por
meio de transmissdo eletronica.

VALOR BRUTO - Valor total das TRANSACOES realizadas pelo ESTABELECIMENTO antes
da deducdo da TAXA DE DESCONTO e/ou TARIFA POR TRANSACAO e da cobranca de
quaisquer outras taxas, tarifas e/ou dedugbes, estas conforme quaisquer das
alternativas definidas na Clausula 8.

VALOR LIQUIDO - Valor a ser creditado ao ESTABELECIMENTO correspondente ao
VALOR BRUTO, ja deduzido da TAXA DE DESCONTO e/ou da TARIFA POR TRANSACAO e
da cobranca de quaisquer outras taxas, tarifas e/ou dedugdes, estas conforme quaisquer
das alternativas definidas na Clausula 8.
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