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1. CARTAO CREDICARD CITI CORPORATE

O cartdo Credicard Citi Corporate € um meio de pagamento que tem por objetivo gerenciar os
gastos com viagens de negdcios e representacdes. Com o ele, € possivel realizar o pagamento de
despesas, tais como: restaurantes, combustivel, aluguel de automdveis, hotéis, taxi e etc.

Para controlar tudo isso, a Credicard Citi disponibiliza relatdrios exclusivos para acesso, via Internet,
que agilizam e aumentam a produtividade no dia-a-dia de seus clientes. Além disso, com o cartdo
Credicard Citi Corporate, ha a possibilidade de estabelecer o limite de gastos de cada portador e a
forma de pagamento, que pode ser Centralizada ou Individual.

A facilidade de uso e a capacidade de gerenciamento dos pagamentos realizados através do cartdo
Credicard Citi Corporate, faz dele um eficiente parceiro para de negdcios.




2. CONTATOS CREDICARD CITI CORPORATE

2.1. CENTRAL DE ATENDIMENTO CREDICARD CITI CORPORATE

Através da Central de Atendimento Credicard Citi Corporate, o portador ou contato empresarial*
podem realizar consultas ou solicitacOes, tais como:

Desbloqueio de cartao;

Solicitar 22 via de cartao;

Solicitar 22 via de Internet;

Solicitar 2@ via de fatura ou extrato de simples conferéncia;

Comunicar de perda ou roubo do cartdo;

Consultar transacoes, limites de crédito, valores de faturas e etc.;

Solicitar contestacao de despesa, quando uma ou mais transacdoes nao forem reconhecidas;
Efetuar alteracdes cadastrais (enderego, n° telefone, e-mail e etc.);

Etc.
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Os telefones disponiveis para contato sao:

CENTRAL DE ATENDIMENTO CREDICARD CITI CORPORATE
4001 4688 (capitais e regides metropolitanas)

0800 724 4688 (outras localidades)

55 11 4001 4626 (ligacoes do exterior a cobrar)

2.2. CENTRAL DE ATENDIMENTO AS ASSISTENCIAS

Para acionar os servicos das assisténcias, antes de qualquer agao, o portador ou viajante devera
entrar em contato com a Central de Atendimento as Assisténcias e seguir as orientacdes passadas
pelo operador de telemarketing.

Os telefones disponiveis para contato sao:
CENTRAL DE ATENDIMENTO AS ASSISTENCIAS

0800 702 6330 (ligacbes do Brasil)
55 11 4133 6514 (ligacoes do exterior a cobrar)




3. FORMAS DE PAGAMENTO DA FATURA

O pagamento da Fatura Mensal do cartao Credicard Citi Corporate pode ser realizado em qualquer
agéncia bancaria do pais ou por meio de Débito Automatico ou pelo Internet Banking, utilizando a
Ficha Nacional de Compensacdao (FNC). Confira abaixo mais informacdes de como realizar o
pagamento da fatura:

>

Agéncias bancarias: Cheque, dinheiro ou cartdo de débito do banco em que o
pagamento esta sendo efetuado.

Débito automatico: Somente nos bancos Citibank, Itall e Caixa Econdmica Federal.

Pagamento avulso: Pagamento realizado sem a fatura. Neste caso é necessario localizar
uma agéncia dos bancos associados (*) e informar ao caixa o n® da conta/cartao e o valor
para pagamento.

Internet Banking: Com a Ficha Nacional de Compensacdo (FNC) em qualquer banco, ou
com o n° da conta/cartdo no Citibank ou bancos associados (*) via pagamento avulso.
Caso a fatura ndo tenha sido entregue em tempo habil para efetuar o pagamento:

o Acesse o site www.credicardciti.com.br/corporate, realize o login e imprima a Ficha
Nacional de Compensagao, ou;

o Solicite por meio da Central de Atendimento Credicard Citi Corporate o cddigo
numérico da FNC e o saldo a pagar e efetue o pagamento em qualquer agéncia
bancaria, ou;

o Com o numero do cartdo e saldo da fatura, efetue o pagamento em uma agéncia
do Citi ou dos bancos associados (*), utilizando o formulario de pagamento avulso
disponivel nas mesmas ou impresso pela Internet.

22 via de fatura: Disponivel para download no site www.credicardciti.com.br/corporate ou
mediante solicitacdo na Central de Atendimento Credicard Citi Corporate, para envio por
correio;

23 via de fatura por fax: entrar em contato com a Central de Atendimento Credicard Citi
Corporate de um aparelho de fax e mediante confirmacdo positiva, o atendente fornecera
senha de acesso para impressao da fatura via fax.

(*) Bancos Associados: Banco Real ABN Amro, Caixa, Citibank, Itad, HSBC, Santander e Unibanco.




4. SAQUE CASH (SAQUE EMERGENCIAL)

Caso essa funcionalidade esteja disponivel no cartdo, é possivel efetuar saques emergenciais em
dinheiro no Brasil nos caixas associados a rede Banco24Horas, ou no exterior, nos caixas
associados a rede MasterCard (Cirrus) ou Visa (Plus), conforme a bandeira do seu cartdo. O valor
maximo permitido para saque esta disponivel na fatura do portador e dependera da Linha Total e
Individual de Crédito disponivel no momento do saque. Para efetuar saques emergenciais €
necessario estar em posse da Senha Cash, que é enviada em até 14 dias apds o desbloqueio do
cartdo. Caso o portador ndo tenha a Senha Cash, é possivel solicitar uma 22 via por meio da
Central de Atendimento Credicard Citi Corporate.

Para saber como identificar os caixas disponiveis para saques emergenciais no Brasil ou no exterior,
basta verificar se 0s mesmos possuem 0s logos abaixo:

Saques no Brasil Saques Internacionais

WPius

A senha de saque cash, também possibilita aos portadores realizarem as seguintes consultas em
caixas eletronicos:
> Consulta o total de despesas da ultima fatura mensal ou valor para pagamento minimo;
> Consulta limite disponivel de crédito e transagdes de cash.

O valores de saque cash, tanto no Brasil quanto no exterior, gerardo tarifas conforme informacoes
abaixo:
> Saques no Brasil - tarifa de R$ 5,00 (cinco reais) por saque, mais taxa mensal pro-rata
de encargos
> Saques no exterior - tarifa de 4% sobre valores sacados limitado a U$S 500. Para
valores acima de US$ 500 é cobrada taxa fixa de US$ 20 por saque.




5. ENCARGOS DE FINANCIAMENTO / CREDITO ROTATIVO

5.1. ENCARGOS DE FINANCIAMENTO

Sao os acréscimos financeiros (juros, tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais e despesas
financeiras) que o titular pagard a emissora sempre que optar pelo pagamento parcelado com
juros, financiamento de pagamento de contas, saque cash ou pelo financiamento do saldo devedor
da fatura mensal.

Encargos maximos de financiamento e saque cash: é o percentual maximo que sera aplicado sobre
o valor financiado e/ou saques cash realizados. Estes encargos serdo cobrados na proxima fatura.

Encargos Moratdrios
Os encargos moratorios incidirdo nas hipoteses de falta de pagamento, pagamento com atraso e/ou
pagamento inferior ao valor minimo da fatura e incluem:

Multa em caso de mora 2%
Juros de mora (pro rata dia) 1% ao més

5.2. CREDITO ROTATIVO

Caso esta funcionalidade esteja disponivel, o crédito rotativo podera ser utilizado como forma de
financiamento de despesas. Para tal, basta efetuar o Pagamento Minimo informado na fatura.
Efetuando o pagamento de qualquer valor entre 0 minimo indicado e o total da fatura do periodo, o
valor restante serd automaticamente financiado através do Crédito Rotativo. Os encargos de
financiamento serao cobrados pelo periodo compreendido entre a data de vencimento e a data do
pagamento.




6. SEGURO PERDA OU ROUBO / REPOSICAO EMERGENCIAL DO CARTAO

6.1. SEGURO PERDA OU ROUBO DO CARTAO

Em caso de perda ou roubo do cartdo e saques sob coacdo, os portadores dos cartdes Credicard
Citi Corporate tém protegao gratuita contra compras indevidas que ocorrerem em até 96h (4 dias)
antes do comunicado do incidente a Central de Atendimento Credicard Citi Corporate.

a) Procedimento

Caso o portador identifigue despesas indevidas em funcdo da perda ou roubo do cartdo, este
deverad entrar em contato com a Central de Atendimento Credicard Citi Corporate e comunicar o
incidente. Apds comunicagao, sera enviado ao portador um formulario de contestacdo de despesas
para que o mesmo realize a identificacdo das despesas indevidas.

b) Central de Atendimento Credicard Citi Corporate

CENTRAL DE ATENDIMENTO CREDICARD CITI CORPORATE
4001 4688 (capitais e regides metropolitanas)

0800 724 4688 (outras localidades)

55 11 4001 4626 (ligacdes do exterior a cobrar)

Importante: No caso de roubo ou furto do cartdo, o portador do cartdo devera fazer um Boletim
de Ocorréncia (o B.O. ndo podera ser feito pela Internet) referente a este caso ou, dependendo do
pais, ter um documento compativel ao B.O. que relate o histérico do ocorrido.

6.2. REPOSICAO EMERGENCIAL DO CARTAO

O servico de Reposicdo Emergencial do Cartdo estd disponivel para todos os portadores do
Credicard Citi Corporate cujo cartao tenha sido perdido ou roubado no Brasil ou no exterior. A
reposicao do cartdo é feita em até 48 horas, no local de preferéncia do portador.

ATENGAO: O cartdo de Reposicdo Emergencial é PROVISORIO e vélido por no maximo 30 dias,
para somente atender as necessidades do portador em viagem. Este cartdo possui a funcao de
Saque Cash, porém o portador devera autorizar a inclusdo dessa funcionalidade no momento em
que o mesmo solicitar o cartdo provisério junto a Central de Atendimento Credicard Citi Corporate.




