CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE EMISSAO, ADMINISTRAGAO E
PROCESSAMENTO DE CARTOES — CORPORATE BUSINESSCARD

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINIGOES

1.1. Para perfeito entendimento e interpretacdo deste Contrato, sdo adotadas as
seguintes defini¢cdes:

A. SISTEMA - conjunto de pessoas fisicas e juridicas (EMISSORA,
PROCESSADORA, CREDENCIADORA DE ESTABELECIMENTOS, BANCOS
ASSOCIADOS, PORTADORES, ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS e
BANDEIRAS), procedimentos, contratos, normas e tecnologia operacional, necessarios
a prestacdo de servicos de emissdo, administracdo e processamento de cartdo de
crédito. O SISTEMA detém tecnologia de seguranga contra o uso irregular e fraudulento
do cartdo por terceiros, monitorando o padrdo de consumo de cada PORTADOR.
EVENTUAIS DESVIOS SIGNIFICATIVOS NESSE PADRAO PODERAO OCASIONAR
A FALTA DE AUTORIZAGAO PARA A REALIZAGCAO DE NOVAS TRANSAGOES,
HIPOTESE EM QUE A EMPRESA E/OU PORTADOR OBTERA ORIENTAGAO
ADEQUADA JUNTO AO SERVICO DE ATENDIMENTO A CLIENTES.

B. EMISSORA - BANCO CITICARD S.A., CNPJ N° 34.098.442/0001-34,
Instituicao Financeira responsavel pela organizagdo e administragdo do SISTEMA
no Pais, bem como pelo financiamento das TRANSAGCOES decorrentes do uso e
posse do CARTAO.

C. PROCESSADORA - empresa contratada pela EMISSORA, responsavel pelos
servicos de processamento, tais como gravacdo de cartdes, emissao de faturas
mensais, processamento e cobranga de pagamentos decorrentes do SISTEMA.

D. CREDENCIADORA DE ESTABELECIMENTOS - empresa contratada pela
EMISSORA, responsavel pelo credenciamento e sinalizagao visual de estabelecimentos
comerciais e/ou prestadores de servigos para aceitagcdo dos CARTOES no Pais.

E. ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS - fornecedores de bens e/ou servigos
habilitados, no Pais e no exterior a aceitar os CARTOES do SISTEMA.

F. BANDEIRA(S) - empresa(s) domiciliada(s) no Pais ou no exterior, que cede(m) a
EMISSORA o direito de usar sua(s) marca(s) (MASTERCARD, VISA, DINERS CLUB e
outras) e a sua rede de ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS nos vaérios paises
para aceitar o uso do CARTAO.

G. BANCOS ASSOCIADOS - institui¢gdes financeiras associadas ao SISTEMA para
entre outras atividades, divulgar e vender o CARTAO, receber pagamentos de FATURA
MENSAL, pagar e aceitar débitos e créditos de ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS e acatar a realizacdo de SAQUES CASH. A lista dos BANCOS
ASSOCIADOS é informada no verso da FATURA MENSAL.



H. CARTAO DE CREDITO ou CARTAO(GES) - instrumento de movimentacao
financeira, fisico ou virtual, com fung¢do de crédito contendo, especialmente, niumero,
caracteristicas de seguranga, nome do PORTADOR, nome da EMPRESA, prazo de
validade, tarja magnética ou outro dispositivo de armazenamento de dados, logomarca
da EMISSORA, acompanhada da marca da BANDEIRA, validade no exterior e no Pais.
A funcdo do CARTAO DE CREDITO é servir de instrumento de movimentacéo
financeira, inclusive para aquisi¢cao, pelos PORTADORES de bens e/ou servigcos em
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, pelo preco a vista, com pagamento na data
previamente acertada com a EMISSORA ou ainda a efetivacdo de SAQUES CASH.

. EMPRESA - Pessoa Juridica ou equiparada, diretamente responsavel, perante a
EMISSORA pelas obrigacdes decorrentes deste Contrato, em especial pelo pagamento
da FATURA MENSAL onde sdo lancadas as TRANSACOES decorrentes do uso do
CARTAO pelos PORTADORES.

J. PORTADOR(ES) — Pessoa(s) fisica(s) indicada(s) pela EMPRESA para ser(em)
portadora(s) do CARTAO e responsavel(is) solidariamente pelo cumprimento das
obrigagdes assumidas neste Contrato.

K. CONTATO(S) — Pessoa(s) Fisica(s) autorizada(s) pela EMPRESA na qualidade
de Preposto, para tratar de assuntos relacionados com o presente Contrato, em especial
para solicitar e receber o(s) CARTAO(OES), providenciar seu(s) cancelamento(s),
receber segunda(s) vias(s) do(s) CARTAO(OES) e responsavel por transmitir para os
PORTADORES as informagdes e mensagens divulgadas pela EMISSORA.

L. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA — Ambos, EMPRESA e PORTADOR séo
solidariamente responsaveis perante a EMISSORA por todas as obrigagbes e deveres a
cada qual atribuidos em decorréncia deste Contrato, na forma dos artigos 896 e 915 do
Caddigo Civil Brasileiro.

M. TRANSACAO(OES) - toda movimentagdo decorrente do uso e posse do
CARTAO e/ou qualquer aquisicdo de bens e/ou servicos oferecidos por terceiros ou pela
propria EMISSORA, no Pais e/ou no exterior, feita por telefone, Internet, pessoalmente
ou por qualquer meio eletrénico, incluindo SAQUE CASH, prémios de seguros,
anuidades, ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, ENCARGOS CASH, autorizagbes de
débito, precos, tarifas e demais pagamentos admitidos no SISTEMA.

N. AUTORIZAGAO - permisséo para a realizacdo de TRANSACOES, representada
por codificagdo numérica e transmitida por telefone ou por meio eletrbnico aos
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS.

0. FATURA MENSAL - documento representativo da prestacdo de contas que a
EMISSORA, mensalmente, remete a EMPRESA e/ou ao(s) PORTADOR(ES), e que
constitui o principal instrumento de pagamento, no qual sdo discriminados todos os
débitos e créditos relativos s TRANSACOES processadas no SISTEMA.

P. ENCARGOS DE FINANCIAMENTO - sado os acréscimos financeiros (juros,
tributos, contribuicbes fiscais e parafiscais e despesas financeiras) que a EMPRESA



pagara a EMISSORA sempre que optar pelo pagamento Parcelado com Juros,
financiamento de pagamento de contas ou pelo financiamento do saldo devedor da
FATURA MENSAL. O percentual de ENCARGOS DE FINANCIAMENTO do periodo € o
percentual maximo que incidira no préximo periodo serdo informados na FATURA
MENSAL, de forma a possibilitar que a EMPRESA saiba, previamente, a realizagao de
novas TRANSACOES, o énus financeiro que assumira, caso decida adquirir bens e/ou
servicos e opte pelo ndo pagamento integral da FATURA MENSAL vincenda.

Q. ENCARGOS CASH - sao os acréscimos financeiros (juros, tributos,
contribuigcdes fiscais e parafiscais e despesas financeiras), que a EMPRESA pagara a
EMISSORA sempre que fizer SAQUE CASH. O percentual de ENCARGOS CASH do
periodo e o percentual maximo que incidira no proximo periodo serdo informados na
FATURA MENSAL, de forma a possibilitar que a EMPRESA saiba, previamente a
realizacdo de saques, o 6nus financeiro que assumira, ao optar por esta modalidade de
TRANSACAO.

R. PAGAMENTO AVULSO - é uma das formas alternativas de pagamento que o
SISTEMA oferece a EMPRESA, quando esta nao estiver portando a FATURA MENSAL,
através dos BANCOS ASSOCIADOS.

S. SAQUE CASH - refere-se a retirada de quantias em dinheiro, no Brasil ou no
exterior, realizadas mediante o uso do CARTAO e respectiva SENHA, em caixas
eletrbnicos mantidos por determinados BANCOS ASSOCIADOS ou em determinados
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOQOS, se disponiveis. O valor de cada retirada esta
sujeito as praticas do sistema bancario. A cada saque sera cobrada uma tarifa de
servico. Sobre o valor dos saques realizados no Brasil incidirdo ENCARGOS CASH,
calculados na forma e taxas em vigor no dia do saque, computados desde esta data até
o vencimento da FATURA na qual o saque for cobrado. As disposi¢oes relativas ao
saque so serdo aplicadas se este servigo estiver disponivel no CARTAO.

T. SENHA(S) - assinatura eletronica, pessoal e intransferivel, composta de numeros
elou letras, para realizar SAQUE CASH, mediante senha cash, e utilizar o site da
EMISSORA, através de senha internet, se disponivel. CABE EXCLUSIVAMENTE A
EMPRESA E/OU AO(S) PORTADOR(ES) A RESPONSABILIDADE PELA GUARDA E
UTILIZACAO DE SUA(S) SENHA(S), BEM COMO PELA SUA NAO DIVULGAGAO A
TERCEIROS.

u. ASSINATURA EM ARQUIVO - procedimento que possibilita ao PORTADOR
realizar TRANSACOES, sem necessidade de sua presenga fisica para assinar o
respectivo comprovante de vendas, utilizavel, geralmente, nas compras por telefone, via
Internet, compras por catalogo e outras.

V. SISTEMA PARCELADO - é uma opgao promocional de pagamento oferecida
pelo SISTEMA a EMPRESA e/ou ao(s) PORTADOR(ES), e em determinados
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS. No ato da compra o PORTADOR devera
proceder na forma do item 10.3 abaixo. Considerando o custo de processamento, a
EMISSORA podera fixar um valor minimo de TRANSACAO para o SISTEMA
PARCELADO.



CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. Este instrumento regula a prestagéo dos servigos de administracdo do CARTAO,
que compreende, principalmente, aspectos relacionados a: emissdao, entrega e
administragéo do(s) CARTAO(OES); processamento das TRANSACOES; concesséo de
financiamento & EMPRESA destinado ao pagamento das TRANSACOES decorrentes
do uso do CARTAQ; e prestagdo de contas 8 EMPRESA e PORTADORES.

2.2. Os servigos e respectivas obrigagdes previstos neste Contrato serdo cumpridos
diretamente pela EMISSORA e/ou por outras empresas que integram o SISTEMA,
cabendo a cada uma delas a respectiva parcela das remuneragbes referidas na
Clausula Sétima.

CLAUSULA TERCEIRA — ADESAO DA EMPRESA AO SISTEMA

3.1. Apés ter solicitado e recebido o(s) CARTAO(OES) da EMISSORA e ter lido e
concordado com os termos deste CONTRATO, a EMPRESA podera manifestar sua
adesao ao SISTEMA:

a) no momento em que os PORTADOR(ES) utilizar(em) o(s) CARTAO(OES); ou
b) mediante qualquer outra manifestagdo expressa de vontade da EMPRESA.

3.2. A EMPRESA fica ciente que, ao aderir ao SISTEMA, os dados cadastrais e de
consumo da EMPRESA e do(s) PORTADOR(ES) passam a integrar o cadastro de
dados de propriedade da EMISSORA. A EMPRESA autoriza a EMISSORA, desde j3, a
Ihe encaminhar correspondéncias com ofertas de produtos e servicos proprios ou de
terceiros, pelo correio, por telefone fixo, por e-mail ou através de telefone celular,
informados pela EMPRESA e/ou pelo(s) PORTADOR(ES). Caso n&o queira receber tais
correspondéncias, podera solicitar a EMISSORA, por escrito, a exclusao de seu nome
do cadastro.

3.3. A EMISSORA tratara quaisquer informagdes relacionadas a EMPRESA e ao(s)
PORTADOR(ES) como confidenciais, mas (a menos que o consentimento seja proibido
por lei) a EMPRESA e ao(s) PORTADOR(ES) consentem com a transferéncia e
divulgacdo pela EMISSORA de quaisquer informagdes relacionadas a EMPRESA e
ao(s) PORTADOR(ES) entre agéncias, subsidiarias, escritorios de representacao,
coligadas e agentes da EMISSORA e terceiros selecionados por qualquer um deles
(seja prestadores de servigo seja 6rgao regulador), onde quer que estejam situados,
para uso confidencial (inclusive em conexdao com a prestacdo de qualquer Servigo e
para fins de processamento de dados, analises estatisticas, cadastrais e de risco). A
EMISSORA e qualquer agéncia, subsidiaria, escritério de representacdo, coligada,
agente, empresas do mesmo conglomerado ou terceiros (seja prestadores de servigo
seja orgao regulador) poderao, ainda, transferir ou divulgar ou prestar declaragao sobre
quaisquer informagdes relacionadas ao presente contrato ou com o uso do cartao.

CLAUSULA QUARTA - TRANSAGAO INTERNACIONAL



41. O(S) CARTAO(OES) podera(do) ser utilizado(s) no exterior observadas as
normas fixadas pelo Banco Central do Brasil e as disposi¢cdes do presente Contrato, em
especial aquelas mencionadas na Clausula Décima Quarta, letra “m”.

4.2. Referidas normas exigem que a EMISSORA, periodicamente, informe ao Banco
Central do Brasil os valores relativos as TRANSACOES realizadas pelos
PORTADORES.

4.3. O Banco Central do Brasil pode comunicar a Secretaria da Receita Federal
eventuais irregularidades no uso do(s) CARTAO(OES), sujeitando-se a EMPRESA e os
PORTADORES as medidas legais e contratuais cabiveis.

4.4. Constatado o uso irregular do(s) CARTAO(OES), a EMISSORA, a seu critério,
promovera a suspensio imediata do uso do(s) CARTAO(OES), pelo prazo minimo de
um ano ou o cancelamento, sem prejuizo da aplicagdo das demais sang¢des legais e
contratuais cabiveis, em especial aquelas previstas no item 20.5 deste Contrato.

4.5. As transacgdes internacionais sao discriminadas na FATURA MENSAL, na moeda
local e no valor equivalente em ddélares norte americanos. A conversdo para a moeda
nacional deve ser feita utilizando-se a taxa do ddlar vigente na data de pagamento da
FATURA MENSAL. A EMISSORA indicara o valor total a pagar em Reais utilizando a
cotacao do délar vigente na data da emissao da FATURA MENSAL. Eventual variagcao
entre a taxa indicada pela EMISSORA e a taxa vigente na data do pagamento, sera
langada, a crédito (se variagdo a menor) ou a débito (se variagdo a maior), na FATURA
MENSAL seguinte.

4.5.1. A cotacao do ddlar utilizada pela EMISSORA seguira as regras determinadas na
Consolidagao das Normas de Cambio do Banco Central do Brasil.

CLAUSULA QUINTA - EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO

5.1. A EMPRESA ou o PORTADOR obrigam-se a informar a EMISSORA o extravio
ou furto do(s) CARTAO(OES), imediatamente apds o conhecimento da ocorréncia. Nos
casos de roubo, a EMPRESA ou o PORTADOR obrigam-se a informar a EMISSORA o
fato, imediatamente apds a ocorréncia.

5.1.1. A ocorréncia desses fatos no exterior devera ser comunicada ao escritério local
da BANDEIRA ou a EMISSORA no Brasil.

5.1.2. A partir da obtengdo do coédigo comprobatério dessa comunicagédo, a EMPRESA
exonera-se da responsabilidade civil pelo uso fraudulento do(s) CARTAO(OES) por
terceiros, até 72 (setenta e duas) horas anteriores a comunicagéo, hipotese em que as
eventuais perdas ocorridas serao assumidas totalmente pela EMISSORA.

5.2. A EMISSORA cancelard o CARTAO, reservando-se o direito de verificar a
autenticidade das informagdes fornecidas pelo(s) PORTADOR(ES) e pela EMPRESA,
sem prejuizo das penalidades e demais obrigag¢des legais e contratuais.



CLAUSULA SEXTA - BLOQUEIO, SUSPENSAO DO USO OU CANCELAMENTO DO
CARTAO POR INADIMPLEMENTO CONTRATUAL

6.1. A EMISSORA TEM O DIREITO DE, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO E SEM
PREJUIZO DA APLICAGAO DAS CLAUSULAS DECIMA SEXTA, DECIMA SETIMA E
VIGESIMA, BLOQUEAR, SUSPENDER TEMPORARIAMENTE O USO OU
CANCELAR O CARTAO, COMUNICANDO O FATO A EMPRESA OU AO PORTADOR
QUANDO OCORRER O INADIMPLEMENTO CONTRATUAL, EM ESPECIAL DA
CLAUSULA DECIMA QUARTA E NOS SEGUINTES CASOS:

a) quando o PORTADOR fizer uso irregular do CARTAO ou, de alguma forma,
contribuir para causar prejuizos ao SISTEMA.

b) quando a EMPRESA e/ou o PORTADOR contribuir(em) para a ocorréncia de
fraudes, inclusive fornecendo informacdes falsas para a obtengdo do CARTAO ou para
a realizacdo de TRANSACOES, nas comunicacdes de extravio, furto, roubo ou, ainda,
quando por qualquer outra forma contribua para o uso irregular do CARTAO (item 20.6);

c) quando a EMPRESA e/ou o PORTADOR, estando ciente, deixar de informar
imediatamente suspeitas de violagdo de SENHA, roubos ou extravios de CARTAO e
deixar de requerer o bloqueio do CARTAO ou a substituicdo da SENHA,;

6.1.1. Se a EMPRESA possuir varios CARTOES e um deles for bloqueado, suspenso
temporariamente ou cancelado por descumprimento ao item “k” da Clausula Décima
Quarta deste Contrato, fica estabelecido que a EMISSORA podera, a seu critério,
estender o mesmo procedimento adotado para todos os demais CARTOES da
EMPRESA.

6.2. CASO EXISTAM SUSPEITAS OU INDIiCIOS DE USO IRREGULAR DO
CARTAO, A EMISSORA CONFIRMARA DADOS
CADASTRAIS/COMPORTAMENTAIS DE CONSUMO COM A EMPRESA E/OU O
PORTADOR, PODENDO, AINDA, SUSPENDER, TEMPORARIAMENTE, O USO DO
CARTAO, ATE QUE AS AVERIGUAGOES SEJAM CONCLUIDAS.

CLAUSULA SETIMA - REMUNERAGOES

7.1. Pela posse e pelo uso do CARTAO, a EMPRESA pagara & EMISSORA e/ou as
demais empresas que integram o SISTEMA as remuneragdes abaixo, cujos valores
serao informados na FATURA MENSAL.:

a) Anuidade, pelo ingresso e a cada periodo de 12 (doze) meses de permanéncia no
SISTEMA, por CARTAO emitido.

b) Precos por servigos especificos, cujos valores devem ser previamente informados a
EMPRESA e/ou ao PORTADOR. Incluem-se aqueles produtos ou servigos que tenham
sido oferecidos gratuitamente, a titulo promocional ou ndo, tais como, mas nao limitados
a consultas reiteradas ao Servigo de Atendimento de Clientes (pessoal ou eletrénico),

6



reposicdo do(s) CARTAO(OES), servicos diversos no exterior, participacdo em
programas de incentivo, seguros, pagamento de tributos com o CARTAO, tarifa por
exceder a linha de Crédito Total, tarifa pelo uso do SISTEMA PARCELADO,
manutengdo de conta inativa, emissdo de FATURA MENSAL e cépias adicionais de
documentos representativos de TRANSACOES.

7.2. Pela opgdo de financiamento, a EMPRESA pagara ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO a EMISSORA, quando optar por financiar o saldo devedor de sua
FATURA MENSAL, na forma prevista na Clausula Décima Primeira.

7.3. Pela opcéo de realizar SAQUE CASH, a EMPRESA pagara ENCARGOS CASH a
EMISSORA, calculados dia a dia, bem como pagara uma tarifa especifica, a cada saque
realizado.

CLAUSULA OITAVA - UTILIZAGAO DOS CARTOES

8.1. O PORTADOR apresentar& o CARTAO aos ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS e/ou aos BANCOS ASSOCIADOS e recebera comprovantes,
emitidos por sistema manual ou eletrénico, pela realizacdo de TRANSACOES e
SAQUES CASH. Nos comprovantes sempre devera constar o valor total das despesas
efetuadas e uma das vias sera fornecida ao PORTADOR para controle de suas
despesas.

8.2. A assinatura nos comprovantes e/ou o uso da SENHA pelo PORTADOR implica
sua manifestacdo inequivoca de vontade, bem como a plena aceitagado das obrigagdes
decorrentes do uso do CARTAO, da mesma forma que a autorizacdo concedida aos
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS que operam na modalidade de ASSINATURA
EM ARQUIVO.

8.3. Poderdo ser adotadas pelo SISTEMA outras modalidades de uso do CARTAO,
expressa e previamente divulgadas pela EMISSORA a EMPRESA.

CLAUSULA NONA - LINHA DE CREDITO E EXCESSO

9.1. Segundo critérios de analise proprios da EMISSORA, sera atribuida uma linha de
crédito, denominada LINHA DE CREDITO TOTAL, para uso do(s) PORTADOR(ES),
destinada & realizagdo de todas as TRANSACOES, incluindo o SAQUE CASH e
compras pelo SISTEMA PARCELADO. Os SAQUES CASH, de acordo com critérios
internos da EMISSORA, estdo limitados a uma parte da LINHA DE CREDITO TOTAL
concedida a EMPRESA.

9.2. CABE A EMPRESA MANTER O CONTROLE DO VALOR DE TODAS AS
TRANSACOES REALIZADAS PELOS PORTADORES. O excesso de utilizagdo da
LINHA DE CREDITO TOTAL poderd acarretar a ndo autorizacdo de novas
TRANSACOES. A EMISSORA podera, a seu exclusivo critério e em carater
excepcional, autorizar a realizacdo de TRANSACAO acima da linha de crédito total
sujeitando-se a EMPRESA, nesse caso, ao pagamento da tarifa por excesso. O valor do
excesso autorizado e a respectiva tarifa deverao ser pagos integralmente, até a data de



vencimento da FATURA MENSAL subseqlente e, para tanto, tais valores serao
incluidos no pagamento minimo (item 10.2). A EMISSORA, se preferir, podera cobrar o
valor do excesso separadamente.

9.3. Sempre que cancelar qualquer TRANSACAO, o PORTADOR devera, no ato,
obter do ESTABELECIMENTO CREDENCIADO a comprovagao desse cancelamento,
incluindo os eventuais pedidos de pré-autorizacdo feitos por determinados
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS (hotéis, locadoras de automéveis, entre
outros), de forma a recompor o valor da LINHA DE CREDITO TOTAL.

9.4. A EMPRESA ESTA CIENTE DE QUE AO OPTAR PELO FINANCIAMENTO DE
SEU SALDO DEVEDOR, O VALOR FINANCIADO SERA DEDUZIDO DE SUA LINHA
DE CREDITO TOTAL, QUE SERA RECOMPOSTA NA MEDIDA QUE OS
PAGAMENTOS EFETUADOS PELA EMPRESA FOREM PROCESSADOS PELA
EMISSORA NA CONTA DO CARTAO.

9.41. A EMPRESA TAMBEM DECLARA-SE CIENTE QUE AO OPTAR POR
QUALQUER MODALIDADE DE PAGAMENTO DE TRANSAGOES, INCLUINDO O
SISTEMA PARCELADO, PREVISTO NA CLAUSULA DECIMA, O MONTANTE DAS
TRANSAGOES E/OU DAS RESPECTIVAS PARCELAS, SERA DEDUZIDO
INTEGRALMENTE DO VALOR DE SUA LINHA DE CREDITO TOTAL, A QUAL E
RECOMPOSTA A MEDIDA QUE OS PAGAMENTOS EFETUADOS PELA EMPRESA
FOREM PROCESSADOS PELA EMISSORA NA CONTA DO CARTAO.

CLAUSULA DECIMA — MODALIDADES DE PAGAMENTO

10.1. A EMPRESA devera, até a data de vencimento indicada, quitar o total da
FATURA MENSAL ou efetuar o pagamento de valor igual ou superior ao valor do
pagamento minimo, na forma do item 10.2, e financiar o saldo devedor restante,
conforme disposto na Clausula Décima Primeira.

10.2. A EMISSORA podera, a seu critério ou em cumprimento de determinacao das
autoridades competentes, fixar um valor para pagamento minimo (PAGAMENTO
MINIMO), que sera devidamente informado na FATURA MENSAL. A falta ou a
insuficiéncia do PAGAMENTO MINIMO caracterizara inadimplemento contratual, na
forma prevista no presente Contrato.

10.3. O PORTADOR podera consultar o ESTABELECIMENTO CREDENCIADO, no ato
da aquisicéo, sobre as opgbes promocionais do SISTEMA PARCELADO para o
parcelamento do valor da TRANSACAO, que podem ser de duas modalidades:

a) PARCELADO COM JUROS - o PORTADOR podera, mediante consulta aos
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, antes da realizacdo da compra, escolher o
numero de parcelas fixas que deseja pagar, tendo ciéncia do valor de cada prestacao
mensal, do percentual de ENCARGOS DE FINANCIAMENTO aplicado sobre o saldo
devedor gerado pela TRANSACAO e do montante final a ser pago.



b) PARCELADO SEM JUROS - o PORTADOR podera negociar o parcelamento do
valor da TRANSACAO com determinados ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, na
forma autorizada pelo SISTEMA, sem acréscimo de ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OPGAO DE FINANCIAMENTO

11.1. A EMPRESA esta ciente de que ao pagar, até a data de vencimento, qualquer
valor entre o PAGAMENTO MINIMO informado e o total de sua FATURA MENSAL,
estara optando por financiar o saldo devedor restante.

11.2. Ao ser exercida a opgéo de financiamento referida no item 11.1, a EMISSORA
abrira um crédito para a EMPRESA, na modalidade de crédito rotativo ou em outra
modalidade de crédito oferecido pela EMISSORA, de valor nunca excedente ao do
saldo devedor restante da EMPRESA, nas condi¢gdes informadas na FATURA MENSAL,
onde constardo os percentuais dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO e dos
ENCARGOS CASH do periodo e os percentuais maximos que incidirdo no més
seguinte.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DO SISTEMA
12.1. S&o obrigagbes do SISTEMA:

a) colocar a disposicaio da EMPRESA e/ou PORTADOR(ES), rede de
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, no Pais e no exterior, e rede de agéncias de
BANCOS ASSOCIADOCS;

b) informar & EMPRESA o valor da sua LINHA DE CREDITO TOTAL e o valor da
LINHA PARA SAQUES CASH, cabendo ao CONTATO da mesma repassar a
informagéo ao(s) PORTADOR(ES), salvo nos casos previstos no item 21.7;

c¢) suspender o uso dos CARTOES nos terminais eletrénicos, nas hipoteses previstas
no item 4.4 e nas Clausulas Sexta e Vigésima, bem como nas demais hipoteses de
impedimento de uso ou de cancelamento do CARTAO;

d) assumir, a partir do momento da comunicagao pelo CONTATO ou pelo PORTADOR,
o risco civil pelo uso fraudulento do CARTAO por terceiros, decorrente de seu extravio,
furto, roubo, fraude ou falsificacdo, observado o disposto na Clausula Quinta do
presente Contrato;

e) informar previamente a EMPRESA, na FATURA MENSAL, os percentuais de
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO e ENCARGOS CASH do periodo e os percentuais
maximos que incidirdo no periodo seguinte;

f) processar as TRANSACOES decorrentes da utilizacdo do CARTAO;

g) emitir e enviar regularmente a FATURA MENSAL a EMPRESA ou ao(s)
PORTADOR(ES), EXCETO SE A MESMA OPTAR PELA OBTENGCAO DOS DADOS DE



PAGAMENTO VIA INTERNET OU OUTROS MEIOS DO SISTEMA, NA FORMA DA
CLAUSULA DECIMA QUARTA ITEM “J7%

h) atender, quando procedentes, as reclamagbes da EMPRESA ou do(s)
PORTADOR(ES) sobre langamentos indevidos em sua FATURA MENSAL;

i) manter a disposicao da EMPRESA os eventuais valores decorrentes de pagamentos
excedentes, restituindo o respectivo saldo credor, observada a legislagéo aplicavel,

j) manter Servico de Atendimento a Clientes, possibilitando a EMPRESA, através de
seu CONTATO, ou o PORTADOR, quando for o caso, consultar saldos, alterar dados
cadastrais, comunicar extravio, perda, furto, roubo, fraude e/ou falsificacdo do(s)

CARTAO(OES) e obter outras informagbes necessérias, podendo a EMISSORA,
mediante prévio aviso a EMPRESA, gravar essas ligacoes telefénicas.

k) fornecer a Secretaria da Receita Federal e/ou outro 6rgéo regulador, informacoes
relativas ao(s) CARTAO(OES), no cumprimento da regulamentacao vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DIREITOS DA EMPRESA E DO PORTADOR

13.1. S&o direitos da EMPRESA e do PORTADOR no que a cada um couber:

a) desistir deste Contrato no prazo de até 7(sete) dias contados a partir da data de
adesao ao SISTEMA, conforme Clausula Terceira, aplicando-se, naquilo que couber, o
disposto na Clausula Vigésima;

b) receber o CARTAO, apds aprovacéo cadastral pelo SISTEMA,

c¢) utilizar o CARTAO na rede de ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS e/ou nos
BANCOS ASSOCIADOCS;

d) utilizar o Servico de Atendimento a Clientes para reclamacgdes e/ou informagtes
sobre o CARTAO e alteracédo de dados cadastrais;

e) reclamar diretamente aos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, na forma dos
itens 21.1 e 21.2;

f) receber da EMISSORA prestacdo de contas das TRANSACOES, através da
FATURA MENSAL;

g) reclamar ao Servico de Atendimento a Clientes sobre langamentos indevidos na
FATURA MENSAL,;

h) exercer as op¢des de pagamento do saldo devedor na forma da Clausula Décima e
Décima Primeira;

i) liquidar sua divida antecipadamente;

10



j) ser beneficiado com o periodo de graga correspondente ao periodo compreendido
entre a data de aquisicdo do bem e/ou servico e a data de vencimento da FATURA
MENSAL onde constar a respectiva despesa, ndao havendo incidéncia de ENCARGOS
DE FINANCIAMENTO, exceto nos casos de SAQUES CASH e compras pelo SISTEMA
PARCELADO COM JUROS, desde que a EMISSORA, de acordo com seus critérios
internos, esteja concedendo o referido periodo de graca, sendo certo que se houver
qualquer alteracdo neste sentido, a EMISSORA compromete-se a avisar a EMPRESA,
previamente e por escrito, a respeito de tal alteracao;

k) ser reembolsado de parte da anuidade, na hipotese prevista no item 20.3 mediante
solicitacao por escrito;

I) ser exonerado da responsabilidade pelo pagamento das despesas na forma prevista
no item 5.1.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGOES DA EMPRESA E DO PORTADOR
14.1. S&o obrigagbes da EMPRESA e do PORTADOR no que a cada um couber:
a) ter plena ciéncia dos termos deste Contrato;

b) conferir os dados do CARTAO e solicitar que o PORTADOR aponha sua
assinatura no local indicado, no ato de seu recebimento;

c) manter o CARTAO em boa guarda, conservando-o em seguranca, na qualidade
de fiel depositario;

d) assumir total responsabilidade pelo uso de sua(s) SENHA(S), se houver, e
COMUNICAR A EMISSORA QUALQUER SUSPEITA DE VIOLAGAO NA
CORRESPONDENCIA QUE INFORMAR O NUMERO DA SENHA, POSSIBILITANDO
QUE A EMISSORA PROMOVA SEU IMEDIATO CANCELAMENTO E
SUBSTITUICAO;

e) manter a EMISSORA informada sobre alteracbes de endereco e demais dados
cadastrais;

f) COMUNICAR, IMEDIATAMENTE APOS O FATO OU A CIENCIA, O
EXTRAVIO, FURTO, ROUBO, FRAUDE OU FALSIFICAGAO DO CARTAO,
OBTENDO E GUARDANDO O CODIGO DESSA COMUNICAGAO;

g) destruir e inutilizar o(s) CARTAO(OES), em qualquer hipétese de cancelamento,
evitando que terceiros possam dele fazer uso indevido;

h) n&o usar o(s) CARTAO(OES) vencido(s), cancelado(s), bloqueado(s) ou cujo uso
esteja suspenso temporariamente, sujeitando-se a EMPRESA e o PORTADOR as
sang¢des penais e civis previstas em lei, sem prejuizo da obrigacao de liquidar o débito
existente;
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i) ndo exceder a LINHA DE CREDITO TOTAL que lhe foi atribuida, hipdtese em
que a EMISSORA podera nao Ihe autorizar novas TRANSACOES pelo SISTEMA;

i) em caso de n&o recebimento da FATURA MENSAL, obter os dados para
pagamento via: (i) Servico de Atendimento a Clientes, (ii) internet, (iii) terminais
eletrébnicos em determinados BANCOS ASSOCIADOS, ou (iiii) outros meios que o
SISTEMA venha a colocar a disposicdo da EMPRESA,;

k) pagar a FATURA MENSAL nos BANCOS ASSOCIADOS e em determinados
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, se disponiveis, até a data de vencimento, de
acordo com o item 10.1 acima;

) usar o(s) CARTAO(OES) unicamente para efetuar TRANSACOES, sendo vedado
seu uso para o pagamento de divida de jogos de azar, ou qualquer outra atividade n&o
autorizada por lei, bem como para a obtengao de recursos financeiros, que nao sejam
os decorrentes das modalidades oferecidas pela EMISSORA,;

m)  n&o usar o(s) CARTAO(OES) no exterior em TRANSACOES sujeitas a restricdes
previstas em regulamentacado legal especifica, envolvendo registros no Banco Central
do Brasil, investimentos no exterior e importagdo de mercadorias subordinadas a
registro no SISCOMEX.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PRESTAGAO DE CONTAS

15.1. A EMISSORA prestara contas a EMPRESA, mediante remessa de FATURA
MENSAL, da qual constaréao:

a) o numero da CONTA e do CARTAO do(s) PORTADOR(ES);
b) a LINHA DE CREDITO TOTAL;
c) o Total da Fatura Anterior;

d) a discriminagéo das TRANSACOES nacionais e das internacionais realizadas pelo(s)
PORTADOR(ES);

e) o valor dos pagamentos efetuados;
f) o valor do saldo devedor atual;
g) o valor do PAGAMENTO MINIMO;

h) o dia do vencimento mensal indicado pela EMPRESA ou determinado pela
EMISSORA;

i) o valor da Anuidade e demais pregos previstos na Clausula Sétima, quando devidos;

j) os eventuais ajustes a débito e/ou a crédito;
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k) o percentual de ENCARGOS DE FINANCIAMENTO do periodo e o percentual
maximo que incidira no proximo periodo;

I) o percentual de ENCARGOS CASH do periodo e o percentual maximo que incidira
no préximo periodo;

m) os encargos moratérios, quando aplicaveis, na forma prevista nas Clausulas Décima
Sexta e Décima Sétima;

n) as instrugdes e mensagens referentes ao SISTEMA,;
o) os locais e outras instrugdes referentes ao pagamento.

15.2. E GARANTIDO A EMPRESA O DIREITO DE, NO PRAZO DE ATE 90 DIAS
CONTADO DA DATA DE VENCIMENTO DA FATURA MENSAL, RECLAMAR A
RESPEITO DE QUALQUER ITEM NELA CONSTANTE. NO CASO DE TRANSAGOES
REALIZADAS NO EXTERIOR, ESSE PRAZO FICA REDUZIDO PARA 45 DIAS, EM
OBEDIENCIA AS REGRAS INTERNACIONAIS DA BANDEIRA.

15.2.1. SE A EMPRESA TIVER QUAISQUER DUVIDAS A RESPEITO DOS
PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS PARA OS CASOS DESCRITOS NO iTEM
15.2 ACIMA, DEVERA ENTRAR EM CONTATO COM A EMISSORA ATRAVES DO
SERVICO DE ATENDIMENTO A CLIENTES, NO SENTIDO DE RECEBER A
ORIENTAGAO ADEQUADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CONSEQUENCIAS DO INADIMPLEMENTO

16.1. O inadimplemento as condicbes do presente Contrato implicam, a critério da
EMISSORA, o vencimento antecipado das obrigagdes assumidas e a constituicdo em
mora da EMPRESA, independentemente de quaisquer outros avisos e/ou notificacdes
extrajudiciais ou judiciais sujeitando a EMPRESA, por consequéncia, além da
suspenséo imediata do uso do(s) CARTAO(OES) e demais penalidades contratuais, ao
pagamento dos encargos por inadimplemento previstos nos itens 16.2 e 16.3. Os
encargos por inadimplemento serdo cobrados mediante inclusdo no PAGAMENTO
MINIMO indicado na FATURA MENSAL.

16.2. Por descumprimento de quaisquer obrigagdes nao financeiras previstas neste
Contrato, em especial aquelas mencionadas na Clausula Décima Quarta, excetuando-
se o item "k”, sera cobrada a multa convencional de até 10% (dez por cento) incidente
sobre o valor total da FATURA do més em que ocorrer o inadimplemento, aplicavel
quando ocorrerem o cancelamento do(s) CARTAO(OES) e a rescisdo contratual.

16.3. Por descumprimento das obrigagbes financeiras previstas na Clausula Décima
Quarta, item “K” deste Contrato, serdo cobrados:

a) encargos moratorios previstos na Clausula Décima Sétima;
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b) despesas de cobranga, cujo valor sera previamente informado a EMPRESA,;
¢) honorarios advocaticios em fase judicial, cujo percentual sera fixado pelo juiz.

16.4. SE A EMPRESA VIER A EXIGIR DA EMISSORA VALORES EM ATRASO QUE
LHE FOREM DEVIDOS OU O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES PREVISTAS
NESTE CONTRATO, PODERA PLEITEAR OS MESMOS ENCARGOS MORATORIOS
PREVISTOS NAS CLAUSULAS DECIMA SEXTA E DECIMA SETIMA.

16.5. Se houver necessidade de cobranca, a EMISSORA podera tomar todas as
medidas legais cabiveis contra a EMPRESA, podendo inclusive aciona-la judicialmente,
visando o pagamento do montante global da divida, até a completa e total liquidagao
das obrigagbes contratuais, sem prejuizo do previsto nas Clausulas Décima Sexta e
Décima Sétima.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ENCARGOS MORATORIOS

17.1. Ficam convencionados os seguintes encargos moratérios, incidentes sobre o total
do saldo devedor, quando ocorrer falta, insuficiéncia (assim entendido, inclusive,
pagamento de valor inferior ao PAGAMENTO MINIMO informado) ou atraso de
pagamento por parte da EMPRESA:

a) COMISSAO DE PERMANENCIA: aplicada desde a data do inadimplemento até o
efetivo pagamento do saldo devedor, apurada com base na taxa que a EMISSORA
estiver praticando para as operagdes de financiamento da espécie;

b) JUROS DE MORA: percentual de 1% (um por cento) ao més ou fragdo, calculados
dia a dia;

c) MULTA MORATORIA de 2% (dois por cento) ou até o limite permitido pela
legislagao.

17.2. Quando a data do vencimento da FATURA MENSAL recair em sabado, domingo
ou feriado e o respectivo pagamento nao for efetuado no primeiro dia util subsequente,
0s juros de mora incidirdo a partir deste dia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - INTRUMENTOS DO CONTRATO

18.1. S&o instrumentos integrantes do presente Contrato:

a) Os aditivos, anexos, regulamentos e quaisquer outros documentos que
complementarem o presente Contrato, devidamente registrados em Registro de Titulos
e Documentos, se for o caso;

b) a solicitacdo ou proposta de adesdo, o(s) CARTAO(OES), os comprovantes de
aquisicido de bens e/ou servicos, os Resumos de Vendas, a FATURA MENSAL, os

comprovantes de PAGAMENTO AVULSO, as ofertas de produtos e servigcos e demais
papéis e formularios proprios do SISTEMA,;
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c) a(s) SENHA(S), se houver, colocada(s) a disposigdo da EMPRESA e/ou
PORTADOR(RES);

d) as autorizagdes de débito e autorizagdes para ASSINATURA EM ARQUIVO.
CLAUSULA DECIMA NONA - ALTERACOES CONTRATUAIS

19.1. A EMISSORA podera introduzir, mediante prévia comunicagdo a EMPRESA,
modificagdes nas condicdes deste Contrato, informagdes e/ou mensagens langadas na
FATURA MENSAL ou, ainda, remeter um novo Contrato, procedendo os respectivos
registros em Cartério de Registro de Titulos e Documentos.

19.2. Nao concordando com as modificagbes comunicadas na forma do item anterior, a
EMPRESA podera, no prazo de 20(vinte) dias, contados da data de recebimento da
comunicacgao, exercer o direito de resilir este Contrato, devendo, neste caso, suspender
o uso de seu(s) CARTAO(OES), inutiliza-lo(s) e destrui-lo(s) e quitar seu saldo devedor,
conforme o disposto no item 20.2.

19.3. O USO DO CARTAO, APOS A CIENCIA DAS MODIFICAGOES CONTRATUAIS
REFERIDAS NO ITEM ANTERIOR, IMPLICARA PLENA ACEITAGAO, PELA
EMPRESA, DAS REFERIDAS ALTERAGOES, RESPEITADO O PRAZO
MENCIONADO NO iTEM 19.2 ACIMA.

CLAUSULA VIGESIMA — TERMINO CONTRATUAL

20.1. Este Contrato podera ser resilido pelas partes, a qualquer tempo, mediante prévio
aviso por escrito.

20.2. Se qualquer das partes decidir pela desisténcia, resilicdo ou rescisao deste
Contrato, a EMPRESA devera:

a) inutilizar e destruir o(s) CARTAO(OES) sob sua responsabilidade, evitando que
terceiros dele(s) faga(m) uso indevido;

b) quitar o saldo total de sua divida, considerada vencida de pleno direito e exigivel na
data do vencimento da FATURA MENSAL imediatamente seguinte;

c¢) pagar integralmente as TRANSACOES realizadas pelo(s) PORTADOR(ES) e ainda
nao processadas pela EMISSORA quando da apresentagcdo da(s) FATURA(S)
MENSAL(IS) subsequente(s) no(s) respectivo(s) vencimento(s).

20.3. Obedecidas as hipoteses das letras a), b) e c¢) do item 20.2, a EMPRESA tera
direito de pleitear: (i) a restituicado do valor liquido da anuidade paga e nao incorrida, "pro
rata temporis”, cujo valor sera apurado no 30°(trigésimo) dia apds a data da quitagao da
divida pela EMPRESA, reservando-se as partes o direito de compensagao; e (ii) os
eventuais valores decorrentes de pagamentos excedentes, ocasido em que a
EMISSORA devera restituir o respectivo saldo credor, observada a legislagao aplicavel.
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20.4. Qualquer que seja a causa que motivou a EMPRESA a solicitar o cancelamento
de seu(s) CARTAO(DES), a eficacia deste Contrato perdurara pelo tempo necessario e
com a finalidade unica de possibilitar o pleno cumprimento de todas as obrigagdes da
EMPRESA junto a EMISSORA e vice versa.

20.5. Constatado, a qualquer tempo, o inadimplemento da EMPRESA, a EMISSORA
podera, a seu exclusivo critério, rescindir o presente Contrato, mediante comunicagao
escrita, aplicando-se as disposi¢coes previstas nas Clausulas Décima Sexta e Décima
Sétima, considerando-se vencidas todas as obrigagdes contratuais da EMPRESA, as
quais se tornardo devidas na data do vencimento da FATURA MENSAL imediatamente
seguinte, além da suspenséo do uso e do cancelamento do(s) CARTAO(OES), na forma
da Clausula Sexta.

20.6. Constituira, também, inadimplemento contratual, passivel de aplicacdo das
penalidades legais e contratuais cabiveis, em especial aquelas previstas na Lei 9613 de
03 de margco de 1998 e nas Clausulas Sexta, Décima Sexta e Décima Sétima, a
verificagcao pela EMISSORA, a qualquer tempo, de ndo serem veridicas ou completas as
informagdes e comunicagbes prestadas pela EMPRESA, visando o ingresso e/ou
permanéncia no SISTEMA, incluida a constatacdo de qualquer omissdo ou acgao
irregular em relacéo ao uso do(s) CARTAO(OES).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DISPOSIGOES ESPECIAIS

21.1. A EMISSORA néo se responsabiliza pela eventual restricdo do estabelecimento
ao uso do CARTAO, nem pela qualidade, quantidade, vicios ou defeitos, ainda que
ocultos, garantia e/ou assisténcia técnica de bens e/ou servigos adquiridos, bem como
por diferencas de precos e/ou por quaisquer parcelamentos ou financiamentos
negociados entre 0 PORTADOR e o estabelecimento, fora do SISTEMA.

21.2. Cabe unicamente a EMPRESA promover, por sua conta e risco, quaisquer
cancelamentos de TRANSACOES ou reclamacgdes contra os ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOQOS, inclusive em relagao a devolugcao de mercadorias, em decorréncia de
seu direito de arrependimento e/ou por eventuais vicios e defeitos.

21.3. Os pagamentos realizados pela EMPRESA sao processados, via compensagao
bancaria, cujos valores s&o transferidos para a EMISSORA. Dependendo do local e da
forma como o pagamento foi efetuado, o processamento desse pagamento podera
ocorrer num prazo de até 5 (cinco) dias Uteis. Nesse prazo, podera ocorrer eventual
falta de autorizagdo para a realizacdo de novas TRANSACOES, caso em que a
EMPRESA, na figura do CONTATO ou do PORTADOR, obtera a orientagdo adequada
no Servigco de Atendimento a Clientes.

21.4. Caso a EMPRESA tenha interesse na utilizagdo de sistema de informacdes
gerenciais oferecidos pela(s) BANDEIRA(S) através da EMISSORA, devera efetuar
solicitagdo por escrito a EMISSORA neste sentido, arcando com as despesas
correspondentes, observado o disposto na alinea b) do item 7.1. do presente Contrato.
Nesta hipétese, a EMPRESA autoriza a EMISSORA a enviar suas informacdes
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cadastrais e de consumo a BANDEIRA, possibilitando que suas coligadas, controladas,
controladoras e demais empresas de seu grupo econdmico consultem tais informagdes.

21.5. A EMPRESA EXPRESSAMENTE AUTORIZA A EMISSORA A FORNECER
INFORMAGOES RELATIVAS AS OBRIGAGOES AQUI CONTRATADAS, OU
ORIUNDAS DE OPERAGOES DE CREDITO QUE LHE FOREM CONCEDIDAS, PARA
REGISTRO EM QUAISQUER BANCOS DE DADOS, CADASTRO DE
CONSUMIDORES E SERVIGOS DE PROTEGAO AO CREDITO, INCLUSIVE, MAS
NAO SE LIMITANDO AO, SERASA. A EMPRESA AUTORIZA, AINDA, A
FORMULAGAO DE CONSULTA, POR PARTE DA EMISSORA, A QUAISQUER
BANCOS DE DADOS CADASTRAIS DE CONSUMIDORES.

21.51. A EMPRESA EXPRESSAMENTE AUTORIZA A EMISSORA A
CONSULTAR, A QUALQUER TEMPO, AS INFORMAGOES CONSOLIDADAS
SOBRE O MONTANTE DE OPERAGOES DE CREDITO REGISTRADAS EM
SEU NOME NO SISTEMA DE INFORMAGOES DE CREDITO DO BANCO
CENTRAL ("SCR"), BEM COMO NO FORNECIMENTO DE INFORMAGOES
AO SCR RELATIVAS AS OBRIGAGOES AQUI CONTRATADAS, EM
ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA RESOLUGAO 3.658/2008 DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL OU OUTROS NORMATIVOS QUE VIEREM A
SUBSTITUI-LA.

21.5.1.1 A EMISSORA ESCLARECE, AINDA, QUE O SCR TEM POR
FINALIDADE PROVER INFORMAGCOES AO BANCO CENTRAL DO
BRASIL PARA FINS DE SUPERVISAO DE RISCO DE CREDITO A QUE
ESTAO EXPOSTAS AS INSTITUIGOES FINANCEIRAS, BEM COMO
PROPICIAR O INTERMEDIO DE INFORMAGOES, ENTRE AS MESMAS,
SOBRE O MONTANTE DE DEBITOS E DE RESPONSABILIDADES DE
CLIENTES EM OPERAGOES CREDITICIAS.

21.5.1.2 A EMPRESA PODERA TER ACESSO, A QUALQUER TEMPO,
AOS DADOS DO SCR PELOS MEIOS COLOCADOS A SUA
DISPOSIGAO PELO BACEN E, EM CASO DE DIVERGENCIA NOS
DADOS DO SCR FORNECIDOS PELA EMISSORA, PEDIR SUA
CORREGAO, EXCLUSAO OU REGISTRO DE ANOTAGAO
COMPLEMENTAR, INCLUSIVE DE MEDIDAS JUDICIAIS, MEDIANTE
SOLICITAGAO ESCRITA E FUNDAMENTADA A EMISSORA.

21.5.1.3 A EMPRESA ESTA CIENTE DE QUE A CONSULTA PELA
EMISSORA SOBRE QUALQUER INFORMAGAO CONSTANTE NO SCR
DEPENDE DESTA SUA PREVIA AUTORIZAGAO.

21.6 SE A EMPRESA OU O(S) PORTADOR(ES) QUISER(EM) CANCELAR OU
DESISTIR DE QUALQUER TRANSAGAO, DEVERA, DE ACORDO COM OS
CRITERIOS E PRAZOS CONCEDIDOS PELOS RESPECTIVOS
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, COMUNICAR ESSA DECISAO
FORMALMENTE AOS MESMOS, ENVIANDO COPIA DESTA COMUNICAGAO A
EMISSORA, PARA QUE SEJA POSSIVEL, APOS A EMISSORA TER RECEBIDO A
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CONCORDANCIA FORMAL DO ESTABELECIMENTO, ESTORNAR, O VALOR
CORRESPONDENTE A TRANSAGAO CANCELADA.

21.7 O VALOR DA LINHA DE CREDITO TOTAL, OS PERCENTUAIS DE ENCARGOS
DE FINANCIAMENTO E ENCARGOS CASH E O VALOR DO PAGAMENTO MiNIMO
SAO FIXADOS PELA EMISSORA, LEVANDO-SE EM CONTA AS REGRAS
ECONOMICAS E DE CONSUMO VIGENTES NO PAiS. POR MOTIVOS DE FORGA
MAIOR, CASO FORTUITO OU FATOS ECONOMICOS SUPERVENIENTES E
IMPREVISTOS, A EMISSORA RESERVA-SE O DIREITO DE AUMENTAR OU
REDUZIR O VALOR DA LINHA DE CREDITO, BEM COMO O DE AUMENTAR OU
DIMINUIR OS PERCENTUAIS DOS REFERIDOS ENCARGOS E O VALOR DO
PAGAMENTO MINIMO, SEM AVISO PREVIO A EMPRESA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DISPOSIGOES GERAIS

22.1. As partes obrigam-se durante a vigéncia deste Contrato e pelo prazo de 10 (dez)
anos apos o seu término, a manter a confidencialidade das informagdes fornecidas ou
obtidas uma da outra, sejam estas classificadas como “informagdes confidenciais” ou
nao, abrangendo inclusive informag¢des cadastrais, técnicas e especificagdes de projetos
e, seus acessorios, que sao de propriedade exclusiva de cada parte, respondendo a
parte infratora, quando da eventual violagdo e divulgagdo das mesmas, inclusive por
atos de seus funcionarios ou terceiros que as obtiveram junto as partes, sem prejuizo de
indenizacao por perdas e danos que serao apuradas em processo proprio,ressalvado o
disposto no item 3.2 do presente Contrato.

22.2. ESTE CONTRATO OBRIGA AS PARTES, SEUS HERDEIROS E
SUCESSORES.

22.3. Toda e qualquer comunicagao escrita a EMISSORA devera ser encaminhada
para o enderec¢o de sua sede social.

22.4. Este Contrato passara a vigorar, a partir de margco de 2009, por prazo
indeterminado.
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO

23. 1. O presente Contrato e sua execugao seréo regidos e interpretados de acordo
com as leis vigentes na Republica Federativa do Brasil.

23.2. Todas as obrigagdes do presente Contrato, inclusive aquelas de natureza
financeira, deverdo ser cumpridas exclusivamente no Brasil, em moeda corrente
nacional.

23.3. O Foro do presente Contrato € o do domicilio da EMPRESA.

Este Contrato encontra-se registrado no 8° Registro de Titulos e Documentos de Sao
Paulo, sob o n° 814003, averbado sob o n°. 1188022.
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BANCO CITICARD S.A.

Duvidas, sugestdes, reclamagdes e cancelamentos, contate sua Central de Atendimento
4001 4688 (Capitais e regides metropolitanas) ou 0800 724 4688 (outras localidades).
SAC - Servico de Apoio ao Cliente para Reclamacdes, Cancelamentos e Informacoes:
0800 724 4653 (deficientes auditivos - 0800 724 4614). Todos os dias, 24h. Se nao ficar
satisfeito com a solucado apresentada, de posse do protocolo, contate a Ouvidoria: 0800
970 2484 (deficientes auditivos - 0800 722 2484), em dias uteis das 9h as 18h. Fale
Conosco: www.citi.com.br/cartoescorporativos.

Central de Atendimento Citiphone Cards Empresarial - 4001 4688 (capitais e regides
metropolitanas) e 0800 724 4688 (outras localidades).
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